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Handleiding voor Leveranciers

Inleiding

Deze handleiding behandelt de werkzaamheden die reguliere 'gebruikers' van leveranciers in NoClaims kunnen

uitvoeren. Gebruikers in de gebruikersrol 'Gebruiker' kunnen meldingen en opdrachten terugkoppelen
(bijvoorbeeld 'gereed' melden) en deze vervolgens factureren.

De functionaliteit voor gebruikers in de gebruikersrol ‘Beheerder’ wordt niet in deze handleiding beschreven. Zie
hiervoor de handleiding ‘Handleiding NoClaims - Beheerdersrol leverancier’.

Indien ook andere entiteiten deel uitmaken van een proces, dan worden die werkzaamheden ook opgenomen in
deze handleiding. Het kan daarom voorkomen dat instructies aan de leverancier tijdelijk worden onderbroken met
een beschrijving van instructies aan opdrachtgever, of aan de intermediair namens deze. Dit komt het begrip van
het hele proces ten goede.

We gaan er in deze handleiding vanuit dat de leverancier minimaal één gebruiker in NoClaims heeft. Een dergelijke
leverancier heet in NoClaims een 'systeemleverancier', omdat de leverancier gebruikmaakt van het 'systeem'
NoClaims. Voor die gebruiker is deze handleiding bedoeld.

Meldingen, Opdrachten en Facturen

In NoClaims bestaan drie verschillende soorten meldingen die aan een leverancier toegewezen kunnen worden:
1. Een (storings)melding.
Deze meldingen hebben de volgende kenmerken:

a. Verplichting: financiéle ruimte om de werkzaamheden uit te voeren binnen een bepaald mandaat
(maximaal herstelbedrag, dat kan variéren per opdrachtgever) zoals vastgelegd in de
raamovereenkomst.

b. Werkzaamheden: afhankelijk van aard van de storing, kunnen de werkzaamheden uiteenvallen in
submeldingen voor noodherstel en definitief herstel. Deze werkzaamheden dienen door de leverancier
proactief in NoClaims teruggekoppeld te worden.

c. Facturatie: de facturatie geschiedt achteraf, zodra de (sub)melding door de leverancier gereed is
gemeld. Indien de leverancier dat wenst, kunnen submeldingen apart gefactureerd worden.

d. Werkwijze: de systeemleverancier verzorgt autonoom het hele traject en registreert dit in NoClaims:
van (bevestiging) afspraak op locatie, via (eventueel) noodherstel, tot (definitief) herstel en aansluitend
facturatie binnen mandaat (maximaal herstelbedrag).

Een opdracht na een (eraan voorafgaand en goedgekeurd) offertetraject.
Een jaaropdracht.

Deze opdrachten hebben de volgende kenmerken:

a. Verplichting: een 'vaste aanneemsom’, die expliciet in de opdrachttekst wordt aangegeven.
Werkzaamheden/Facturatie: de werkzaamheden kunnen in termijnen uitgevoerd én gefactureerd
worden indien dit expliciet in de opdrachttekst wordt aangegeven.

c. Werkwijze: de systeemleverancier verzorgt autonoom de (termijn)facturatie en meldt de opdracht
gereed nadat de (laatste termijn)factuur is aangeboden.

Pagina 2 van 59



Handleiding voor Leveranciers

Opbouw meldingnummers en factuurnummers

Waarin:

MMMMM = Melding(nummer)

SM = Submelding(nummer)

TF = TermijnFactuur(nummer)
FV = FactuurVersie(nummer)

Opbouw meldingnummer

In NoClaims bestaat een meldingnummer uit een vijfcijferig nummer en een tweecijferig subnummer, gescheiden
door een streepje (-). Het formaat is dus: MMMMM-SM, bijvoorbeeld 12345-01.

Een submeldingnummer (SM) is meestal 01, tenzij de melding uit meerdere (opeenvolgende) submeldingen
bestaat.

NoClaims maakt automatisch submeldingen aan wanneer de actie 'noodherstel gereed' gebruikt wordt en wanneer
offertrajecten ingevoegd worden, bijvoorbeeld omdat er op de betreffende melding sprake is van
mandaatoverschrijding of uitbreiding van de werkzaamheden.

Opbouw factuurnummer

In NoClaims bestaat een factuurnummer uit het (sub)meldingsnummer (MMMMM-SM) plus het nummer van de
termijnfactuur (TF) plus het versienummer (FV), allen weer gescheiden door streepjes (-). Het formaat is dus:
MMMMM-SM-TF-FV, bijvoorbeeld 12345-01-04-02.

In het bovenstaande voorbeeld betreft het de vierde termijnfactuur (TF = 04) en daarvan de tweede factuurversie
(FV =02).

Een termijnfactuurnummer (TF) is meestal 01, tenzij er meerdere facturen op hetzelfde meldingnummer van een
(offerte of jaar)opdracht worden ingediend. Bijvoorbeeld TF = 04, betreft de facturatie van het vierde kwartaal van
een opdracht met een ‘vaste aanneemsom’.

Een factuurversienummer (FV) is meestal 01, tenzij de vorige factuur in het controleproces afgekeurd is. Een
afgekeurde factuur is 'definitief', en kan onder hetzelfde factuurversienummer (FV) daarom niet opnieuw worden
ingediend. In plaats daarvan zet NoClaims automatisch een nieuwe conceptfactuur met een opgehoogd
factuurversienummer (FV) klaar. Deze nieuwe factuurversie doorloopt opnieuw alle stappen in het controleproces.

Samengevat:

e Het submeldingnummer (SM) wordt alleen opgehoogd wanneer er sprake is van een submelding, dus een
vervolg op de oorspronkelijke melding.

e Het termijnfactuurnummer (TF) wordt alleen opgehoogd wanneer de opdracht in meerdere termijnen is
gefactureerd.

e Het factuurversienummer (FV) wordt alleen opgehoogd wanneer een eerdere factuur is afgekeurd.

In alle andere gevallen behouden deze nummers de waarde 01: MMMMM-SM-TF-FV = MMMMM-01-01-01.
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Dashboard

Zodra een gebruiker succesvol is ingelogd in NoClaims, wordt het dashboard getoond, dat voor het bedrijf van de

ingelogde gebruiker per module (Activiteiten, Meldingen en Facturen) de doorloopstatus bevat.

Achter de naam van elke module wordt aangeven voor hoeveel items het bedrijf van de ingelogde gebruiker als
eerste ‘aan de beurt’ is om een bepaalde actie uit te voeren, zoals het aanvullen van informatie in een activiteit,
het terugkoppelen van een status van een melding of het aanbieden van een factuur.

n ‘-‘C I a i m s # Home # Leverancier v Dhr. Gebruiker van Demoleverancier (Gebruiker) «

Home Dutch (Netherlands) v
Welkom Dhr. Gebruiker van Demoleverancier

Activiteiten Meldingen (1] O

0 0
° , °
0 0
1
0 0
U I C
@0
Demoleverancier Mijn gegevens
Datum aangemaakt: 23 september 2019 E-mailadres: GebruikerVanDemeleverancier@fortrus.nl
Volledige naam: Dhr. Gebruiker van Demoleverancier
Adres: Datum asngemaszkn 24 september 2018 14:00
derland Laztstingelogd: 26 september 2018 17:00
Nederlan Gebruikersral: Gebruiker
E-mail: Demaleverancier@fortrus.nl
# Pas mijn gegevens aan & Wijzig wachtwoord

1 NoClaims Dashboard

Modules Activiteiten, Meldingen en Facturen

In de schermafbeelding zien we in de module ‘Meldingen’ dat het bedrijf van de ingelogde gebruiker voor één
melding als eerste aan de beurt is. De gebruiker van de leverancier klikt daarom op de module ‘Meldingen’.

n ‘-‘C I a i m s # Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van Demoleverancier (Gebruiker) «

Home Dutch (Netherlands) v

Welkom Dhr. Gebruiker van Demoleverancier

Activiteiten Meldingen Q= Facturen O
9 B [
®c ; o

0

a

2 De module Meldingen

Daarmee wordt het overzicht geopend met de tab ‘Meldingen’ geselecteerd. De boomstructuur aan de linkerkant
toont per opdrachtgever de mappen en objecten waarop de ingelogde gebruiker recht heeft. Alleen de meldingen
die gekoppeld zijn aan het geselecteerde item in de boomstructuur, worden in het overzicht getoond.
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L]
n c’c I a I ms # Home # Leverancier ~ Dhr. Gebruiker van Demoleverancier (Gebruiker) +
« Demoleverancier A Home Dutch (Netherlands) v
f¢ DemoOpdrachtzever w
Activiteiten Meldingen o Facturen o
5| DemoPortefeuille v
= nederland v DemoOpdrachtgever » DemoPaortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder
+ Nieuwe melding | @ Exporteer naar Excel | [B Exporteer naar PDF
Q@ Demoobject v ® otelaat Y Pas filter aan
1 nadert deadline
wedingnummer a
® oloopt
0 gereed, tijdig Toon alleen ja ® nee
O o0gereed, telzat acties

Er wordt 1 melding getoond

Nummer Melding Actie A Leverancier

W 06662 - 01 | Status: Storing open LActie: Melding aan| ~ 16:15 DemoLeverancier %)
leverancier

Storing

[s] lekkage boven de deur @

3 Het meldingenoverzicht

Cirkeldiagram en Doorloopstatus

Tussen de tabs en het meldingenoverzicht worden de statistieken voor de betreffende selectie in het
meldingenoverzicht getoond, zowel in een grafiek (cirkeldiagram) als in cijfers (kolom met doorloopstatussen).

Een doorloopstatus is gerelateerd aan de Service Level Agreement (SLA) die met de betreffende leverancier is
overeengekomen. In de SLA is de doorlooptijd (aantal dagen/uren) opgenomen waarbinnen de melding door de
leverancier gereed gemeld dient te worden, afhankelijk van de prioriteiten (normaal, spoed, calamiteit) zoals
gespecificeerd zijn in de raamovereenkomst met de leverancier.

Door erop te klikken, wordt een doorloopstatus aan- of uitgezet. Het meldingenoverzicht wordt daarmee direct
bijgewerkt:

® Rood: De meldingen staan open en de SLA is verlopen. De leverancier heeft de meldingen nog niet gereed
gemeld. Van een melding die (alsnog) buiten de SLA gereed wordt gemeld, wordt het rondje zwart.

@® Oranje: De meldingen staan open en de SLA verloopt binnen één werkdag. Van een melding die binnen de
SLA gereed wordt gemeld, wordt het rondje geel.

® Groen: De meldingen staan open en de SLA verloopt verder dan één werkdag in de toekomst. Van een
melding die binnen de SLA gereed wordt gemeld, wordt het rondje geel.

Geel: De meldingen zijn binnen de SLA door de leverancier gereed gemeld.

® 7wart: De meldingen zijn buiten de SLA door de leverancier gereed gemeld.
In het meldingenoverzicht toont de voorbeeldmelding van deze handleiding de volgende kenmerken:

e Meldingnummer 06662-01. Voor de opbouw van melding -en factuurnummers, zie de inleiding.

e De ‘S"in de rode cirkel geeft aan dat de oorspronkelijke melder (in dit geval een huurder) de melding heeft
aangemaakt met een spoedeisend karakter (urgent).

e Het uitroepteken in de oranje cirkel geeft aan dat de intermediair de melding aan de leverancier
vervolgens heeft doorgezet met de prioriteit ‘Spoed’. Wanneer de melding doorgezet zou zijn met de
prioriteit ‘Calamiteit’, dan zou de cirkel met het uitroepteken rood zijn.
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De onderwerptekst van de melding in helder blauw (’lekkage boven de deur’) geeft aan dat het bedrijf van
de ingelogde gebruiker als eerste ‘aan de beurt’ is om de melding met informatie aan te vullen of de status

terug te koppelen.

De ‘L(aatste).Actie’ geeft de laatst gebruikte actie (‘Melding aan leverancier’) aan waarmee de melding is
aangemaakt of aangevuld.

Links daarvan wordt de ‘Status’ van de melding getoond (‘Storing open’), die als gevolg van een eerder
gebruikte actie (dus niet per se de laatst gebruikte actie) is bereikt.

Aan de rechterkant wordt de leverancier getoond die gekoppeld is aan deze melding (‘Demoleverancier’).
Indien de naam gevolgd wordt door *)’ geeft dat aan dat de leverancier een ‘systeemleverancier’ in
NoClaims is, dus een leverancier met gebruikers die kunnen inloggen in het systeem NoClaims.

In de kolom ‘Actie’ wordt het tijdstip en/of datum getoond van de laatst gebruikte actie.

Melding opvolgen, status terugkoppelen en factureren

De ingelogde gebruiker van de leverancier opent de melding door erop te klikken. In de geopende melding zijn drie

secties beschikbaar: ‘Melding details’, ‘Geschiedenis’ en ‘Acties’.

A

Details van melding 06662-01 (DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder) - storing -
lekkage boven de deur

Melding details A Acties

Geschiedenis

Dhr. Ronald van Wingerden

Melding aan leverancier kantoordeur. Graag met spoed de lekkage

26-08-2019 15:35 Nz de regenbui van gisteren lekt het boven onze

Dhr. Huurder van
DemoOpdrachigever

Melding maken

# Gebouwinformatie

26-0%-2012 16:15 In het kantoor van 'DemoHuurder van -
[} Toon cpenstaande rappellen

DemoOpdrachtgever' heeft de regenbui van
gisteren een lekkage veroozaakt boven de

stoppen en advies uitbrengen over eventuele
vervolgmaatragelen.

Voor adres en contactgegevens t.b.v. de afspraak,
zie Object.

Verdieping: begane grond
Kamer: kantoor

buitendeur. Graag spoedig oplossen.

4 De geopende melding

Standaard is de sectie ‘Geschiedenis’ uitgeklapt. Hierin worden alle gebruikte acties van de melding getoond,

chronologisch van onder naar boven. De oorspronkelijke melding staat dus onderaan, en de laatste aanvulling erop
staat bovenaan.
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De leverancier bevestigt de afspraak

Onze gebruiker bestudeert de meldingstekst en plant intern bij de leverancier de gewenste actie in.

Vervolgens neemt de gebruiker (telefonisch) contact op met de locatie (in dit geval de ‘DemoHuurder) en maakt de
afspraak.

In NoClaims kiest de gebruiker onder ‘Acties’ de optie ‘Melding aanvullen” om de zojuist gemaakte (telefonische)
afspraak vast te leggen.

In het volgende dialoogscherm kiest de gebruiker de gewenste actie ‘Bevestiging afspraak’ uit de uitklaplijst.

Vul melding 06662-01 aan (DemoHuurder)

Algemeen Gebouwinformatie
Eerste Dhr. Huurder van DemoOpdrachtgever Object DemoHuurder
melder
HuurderVanDemoOpdrachtgever@fortrus.nl Bewerk
Actie * -- Kies een actie — v

-- Kies een actie --

Leverancier Bevestiging afspraak k‘

Extra info vastleggen

Onderwerp

Herstel gereed
Urgent Moodherstel gereed
Bericht * Vraag van leverancier

5 Melding aanvullen met de actie ‘Bevestiging afspraak’
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In het volgende dialoogscherm is de gekozen actie ‘Bevestiging afspraak’ geselecteerd, en vult de gebruiker in het

veld ‘Bericht” een beknopte samenvatting van de (telefonisch) gemaakte afspraak met de locatie in.

Vul melding 06662-01 aan (DemoHuurder)

Algemeen Informeer Gebouwinformatie
Eerste Dhr. Huurder van DemoOpdrachtgever Object  DemoHuurder
melder

HuurderVanDemoOpdrachtgever@fortrus.nl Bewerk

Actie ¥ Bevestiging afspraak v Niveau  Huurder
Leverancier DemolLeverancier
Onderwerp lekkage boven de deur
Urgent ja
Bericht *

[«

We hebben telefonisch met de huurder afgesproken dat we op vrijdag 27 september langskomen.

Datum afspraak gemaakt * 26-9-2019 | =
Aanvang werkzaamheden [ 27-5-2019 I i
Dagdeel of tijdstip (optioneel) [ in de ochtend

Verwachte datum gereed * 27-9-2019 I =]

& Toon vorige meldteksten

% Bijlagen

D Annuleer

« Opslaan

U

6 De verplichte en optionele velden van de actie ‘Bevestiging afspraak’

Daaronder kiest de gebruiker de datum waarop de afspraak gemaakt is en de verwachte datum gereed.

Optioneel voert de gebruiker nog de datum, dagdeel of tijdstip van de aanvang van de werkzaamheden in.

Verplichte velden zijn in NoClaims gemarkeerd met een rood sterretje *.

Nadat alles is ingevuld, klikt de gebruiker op de knop ‘Opslaan” waarmee de actie wordt vastgelegd in NoClaims.
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De geopende melding wordt opnieuw getoond met de sectie ‘Geschiedenis’ uitgeklapt.

Hierin wordt nu ook de laatste aanvulling met de actie ‘Bevestiging afspraak’ getoond.

Merk op dat bepaalde velden, zoals ‘Verdieping’, ‘Kamer’ en ‘Datum afspraak gemaakt’, automatisch aan de
meldingstekst zijn toegevoegd.

Details van melding 06662-01 (DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder) - storing -

lekkage boven de deur

Melding details

Geschiedenis

26-09-201917:55

Dhr. Gebruiker van
Demoleverancier

Bevestiging afspraak

26-09-2019 1&:15

Dhr. Ronald van Wingerden

We hebben telefonisch met de huurder
afgesproken dat we op vrijdag 27 september
langskomen.

Verdieping: begane grond
Kamer: kantoor
Datum afspraak gemaakt: 26-09-2019

In het kantoor van 'DemoHuurder van
DemoQOpdrachtgever' heeft de regenbui van

Acties

&

#

'l
L

Melding aanvullen

Acties en berichten

Gebouwinformatie

Tocn openstaande rappellen

gisteren een lekkage veroozaakt boven de
kantoordeur. Grazg met spoed de lekkage
stoppen en advies uitbrengen over eventuele
vervolgmaatregelen.

Melding 2an leverancier

Voor adres en contactgegevens t.b.v. de afspraak,
zie Object.

Verdieping: begane grond
Kamer: kantoor

26-09-2019 13:35 Ma de regenbui van gisteren lekt het boven onze

ohr. Huurder van buitendeur. Graag spoedig oplossen.
DemoOpdrachtgever

Melding maken

7 De laatst gebruikte actie ‘Bevestiging afspraak’ is toegevoegd aan de geschiedenis

De gebruiker sluit de geopende melding met de knop ‘Sluiten’.
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Hiermee keert de gebruiker terug naar onze voorbeeldmelding in het meldingenoverzicht.

In de voorbeeldmelding zijn twee kenmerken aangepast:

e De ‘L(aatste).Actie’ geeft nu als laatst gebruikte actie ‘Bevestiging afspraak’ aan.

e |nde kolom ‘Actie’ staat nu het nieuwe tijdstip van de laatst gebruikte actie ‘Bevestiging afspraak’.

Merk op dat de volgende kenmerken niet aangepast zijn:

e De ‘Status’ van de melding is onveranderd ‘Storing open’. De laatst gebruikte actie ‘Bevestiging afspraak’

heeft meldingstatus dus niet aangepast.

e De onderwerptekst van de melding ('lekkage boven de deur’) is onveranderd helder blauw en geeft
daarmee aan dat het bedrijf van de ingelogde gebruiker nog steeds als eerste ‘aan de beurt’ is om de
melding met informatie aan te vullen of de status terug te koppelen. De laatst gebruikte actie ‘Bevestiging

afspraak’ heeft de eerst volgende actiehouder dus niet aangepast.

n C'C I a i m S # Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier (Gebruiker) =

" Demoleverancier h Home

% DemoOpdrachtgever v
Activiteiten Meldingen o Facturen o
| DemoPortefeuille A

Dutch (Netherlands) v

= Mederland v DemoOpdrachtgever » DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder
+ Nieuwe melding Exporteer naar Excel | [ Exporteer naar PDF
9 DemoObject h @ otelaat Y Pas filter aan
1 nadert deadline
@ oloopt
0 gereed, tijdig Toon alleen 2 ® nee
Q o0gereed, te laat acties
Er wordt 1 melding getoond
Nummer Melding Actie A Leverancier
W 06662 - 01 Status: Storing open LActie: Bevestiging  17:55 Demacleverancier *)
Storing afspraak
(5] lekkage boven de deur @

8 De aangevulde melding wordt getoond in het meldingenoverzicht
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De leverancier meldt de melding gereed

Nadat de leverancier op de locatie werkzaamheden heeft uitgevoerd, wordt de status daarvan in NoClaims
bijgewerkt.

Acties

# Melding aapvullen

ties en |l

# Gebouwinformatie

L\ Toon openstaande rappellen

9 De actie ‘Melding aanvullen’

In het meldingenoverzicht klikt de gebruiker daarom opnieuw op de betreffende melding (zie figuur 8) en
vervolgens op ‘Melding aanvullen’.

Vul melding 06662-01 aan (DemoHuurder)

Algemeen Gebouwinformatie
Eerste Dhr. Huurder van DemoOpdrachtgever Object  DemoHuurder % Bijlagen
melder
HuurderVanDemoOpdrachtgever@fortrus.n Bewerk
Actie -- Kies een actie — v

-- Kies een actie —

Leverancier Bevestiging afspraak

Extra info vastleggen

Onderwerp

Harstel gereed
Urgent Noodherstel gereed A
Bericht * Vraag van leveranciar

10 Melding aanvullen met de actie ‘Noodherstel gereed”

De leverancier heeft werkzaamheden uitgevoerd op de locatie. Maar in ons voorbeeldmelding heeft de leverancier
nog niet alles kunnen afronden. Hiervoor zijn diverse oorzaken mogelijk. Bijvoorbeeld omdat op locatie een andere
situatie werd aangetroffen dan in de melding is beschreven. Of omdat niet alle materialen op voorraad waren bij

het eerste bezoek aan de locatie. Of omdat tijdens de werkzaamheden zich nieuwe technische problemen
voordeden.

Hoe dan ook, wanneer de werkzaamheden op de locatie nog niet afgerond zijn, kiest de leverancier uit de lijst met
beschikbare acties de optie ‘Noodherstel gereed’, om de werkzaamheden tot dusver terug te koppelen.
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In het volgende dialoogscherm is de eerder gekozen actie ‘Noodherstel gereed’ automatisch geselecteerd, en vult

de gebruiker in het veld ‘Bericht’ een beknopte samenvatting van

1. de tot dusver uitgevoerde werkzaamheden in
2. het verwachte vervolg van de werkzaamheden in

Merk op dat NoClaims automatisch tekst toevoegt aangaande het vervolg van de melding, die wordt vastgelegd in

een nieuwe submelding 06662-02. Daar komen we later in deze handleiding nog op terug.

Vul melding 06662-01 aan (DemoHuurder)

Algemeen Informeer Gebouwinformatie
Eerste Dhr. Huurder van DemoOpdrachtgever Object DemoHuurder % Bijlagen
melder

HuurderVanDemoOpdrachtgever@fortrus.n Bewerk

Actie ¥ Moocdherstel gersed v Niveau  Huurder
Leverancier DemoLeverancier
Onderwerp lekkage boven de deur
Bericht *

-

Noodherstel is uitgevoerd voor deze melding. Voor het definitieve herstel is een nieuwe submelding
aangemaakt met nummer 06662 - 02

We hebben de lekkage provisorisch gestopt, zodat de huurder er geen last meer van heeft.
Voor definitief herstel komen wij later weer langs i.vm. nog op te halen ondardelen.

Werk gereed * 27-9-2019 =

& Toon vorige meldteksten

D Annuleer « Opslaan

0

11 De verplichte velden van de actie ‘Noodherstel gereed’
In het eveneens verplichte veld * “Werk gereed’ kiest de gebruiker de gereeddatum van het noodherstel.

Indien deze terugkoppeling door de uitvoerder niet op dezelfde dag gedaan wordt, maar bijvoorbeeld achteraf
(door een administratieve verwerkingseenheid), dan moet in dit veld de daadwerkelijke uitvoerdatum worden
gekozen. Dit is mogelijk tot maximaal vijf dagen terug.

Nadat alles is ingevuld, klikt de gebruiker op de knop ‘Opslaan” waarmee de actie wordt vastgelegd in NoClaims.
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De geopende melding wordt opnieuw getoond met de sectie ‘Geschiedenis’ uitgeklapt. Hierin wordt nu ook de

laatste aanvulling met de actie ‘Noodherstel gereed’ getoond.

Merk op dat de geel gemarkeerde tekst door de gebruiker van de leverancier is ingevuld, en de blauw gemarkeerde
tekst automatisch door NoClaims is ingevoegd.

Details van melding 06662{07 (DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder) - storing -
lekkage boven de deur

Melding details v Acties

# Melding aanvullen

Geschiedenis o _
= Acties en berichten

# Gebouwinformatie
27-059-2015 09:55 We hebben de lekkage provisgrisch gestopt, zodat

# Leverancier informatie
Dhr. Gabruiker van de huurder er geen last meer van heeft.

Demoleverancier Vioor definitief herstel komen wij |ateg weer langs

) % Componenten
i.v.m. nog op te halen onderdelen.

Noodherstel gereed

S % Gebouwdossiers
Noodherstel is uitgevoerd voor deze meldi

Voor het definitieve herstel is een nieuwe = Gerelateerde meldingen
submelding aangemaakt met nummer 06662

26-08-2019 17:55 We hebben telefonisch met de huurder
afgesproken dat we op vrijdag 27 september

Dhr. Gebruiker van
langskomen.

Demoleverancier

Bevestiging afspraak
SN =P Verdieping: begane grond

Kamer: kantoor

Datum afspraak gemaakt: 26-09-2019

26-09-2015 18:15 In het kantoor van ‘DemoHuurder van

DemoQOpdrachtgever' heeft de regenbui van

gisteren een lekkage veroozaakt boven de

Melding aan leverancier kantoordeur. Graag met spoed de lekkags
stoppen en advies uithrengen over eventuele
vervolgmaatregelen.

Dhr. Ronald van Wingerden

Voor adres en contactgegevens t.b.v. de afspraak,
zie Object.

Verdieping: begane grond
Kamer: kantoor

26-08-2015 15:35 Mz de regenbui van gisteren lekt het boven onze

Dhr. Huurder van buitendeur. Graag spoedig oplossen.
DemoQOpdrachtgever

Melding maken

12 De laatst gebruikte actie ‘Noodherstel gereed’ is toegevoegd aan de geschiedenis

De gebruiker sluit de geopende melding met de knop ‘Sluiten’.
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Hiermee keert de gebruiker terug naar onze voorbeeldmelding in het meldingenoverzicht.

Merk echter op dat de oorspronkelijk aangevulde melding 06662-01, dus met subnummer 01, nu niet wordt

getoond.

n(.NCIa ms # Home # Leverander = Dhr. Gebruiker van DemolLeverandier (Gebruiker) =

" Del everancier Home Dutch (Netherlands) v
£ DemoOpdrachtgever v
Activiteiten Meldingen o Facturen o
5 DemoPertefeuille v
= lederland v DemoLeverancier
[ Exporteer naar Excel | [ Exporteer naar PDF
Q@ DemoObject > @ otelaat Y Pasfilter aan
D, 0 nadert deadline
% DemoHuurder Meldingnummer Q
@® 1 loopt
0 gereed, tijdig Toon alleen ja ® nee
(O O0gereed, telast acties
Er wordt 1 melding getoond
Nummer Opdrachtgever Melding Actie Leverancier
-~
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Stering open L.Actie: Vervolg 10:03 . Demoleverancier
02 |[DemoHuurder opdracht *)
Storing Noodherstel is uitgevoerd voor deze melding. Voor

het definitieve herstel is een nieuwe submelding
aangemaakt met nummer 06662 - 02

13 De aangevulde melding wordt niet getoond in het meldingenoverzicht

De oorzaak hiervan is, dat door het uitgevoerde en teruggekoppelde noodherstel, de oorspronkelijke submelding
06662-01 gereed is, waardoor de status ‘Technisch afgewikkeld” wordt bereikt, zodat de leverancier niet langer als
eerste 'aan de beurt' is.

Om de oorspronkelijke melding toch in het meldingenoverzicht te tonen, vink dan rechts naast het cirkeldiagram
de rondjes met doorloopstatus ‘gereed’ aan, dus het gele en zwartje rondje.

# Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van Demoleverandier (Gebruiker) =

Home Dutch (Netherlands)

{ DemoOpdrachtgever v
Activiteiten Meldingen o Facturen o
—| DemoPertefeuille v
= MNederland ~ Demaoleverancier
@ Exporteer naar Excel @ Exporteer naar PDF
9 DemoObject h ® otelaat Y Pas filter aan
. 0 nadert deadline
% DemoHuurder Meldingnummer Q
@ 1 loopt
1 gereed, tijdig Toon alleen ja ® nee
e laat acties

Er worden 2 méldingen getoond

Nummer Opdrachtgever Melding Leverancier
@ 06662 - | DemoOpdrachtgever Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Noodherstel |09:55 Demoleverancier
01 | DemoHuurder gereed *)
e Storing lekkage boven de deur
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Storing open L.Actie: Vervolg 10:03 . Demoleverancier
02 DemoHuurder opdracht *)
Storing Noodherstel is uitgevoerd voor deze melding. Voor

het definitieve herstel is een nieuwe submelding
aangemaakt met nummer 06662 - 02

14 Doorloopstatus aanpassen in het meldingenoverzicht
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In het meldingenoverzicht zien we nu de oorspronkelijke melding 06662 - 01, met de laatst gebruikte actie
‘Noodherstel gereed’, die de status heeft aangepast in ‘Technisch afgewikkeld’.

Merk bovendien op dat de onderwerptekst (‘lekkage boven de deur’) van de oorspronkelijke melding 06662 - 01
niet helder blauw is. Het bedrijf van de ingelogde gebruiker (de leverancier) is dus niet aan de beurt om de melding
aan te vullen.

Voordat we in deze handleiding verder gaan met submeldingen en het offertetraject, behandelen we eerst de
(optionele) facturatie van de oorspronkelijke melding die technisch is afgewikkeld met de actie ‘Noodherstel gereed’.
In de manier van factureren bestaat er namelijk geen verschil tussen een oorspronkelijke melding en een

submelding.
Anders gezegd: Er bestaat geen verschil in facturatie van meldingen die met noodherstel of definitief herstel gereed

zijn gemeld.

De leverancier factureert de melding

Kijk nog eens naar de tabbladen van figuur 14 en vergelijk deze met de tabbladen van figuur 8.

n (-‘Cla i m s # Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier (Gebruiker) =

& DemoOpdrachtgever ~
Activiteiten Meldingen o Facturen o
| DemoPortefeuille ~

= Mederland ~ Demoleverancier

[# Exporteer naar Excel | [ Exporteer naar PDF

@ DemoObject ~ @ otel Y Pasfilter aan
Q. 0 nadert deadline
% DemoHuurder foopt Meldingnummer Q
1 gereed, tijdig Toon alleen ja ® nee
0 gereed, te laat acties

Er worden 2 meldingen getoond

rachtgever Melding Actie Leverancier
~

Nummer

@ 06662 -| DemoOpdrachtgever Status: Technisch afgewikkeld | L.Actie: Noodherstel 0955 DemolLeverancier
01| DemoHuurder gereed *)
(5] Storing lekkage boven de deur
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Storing open L.Actie: Vervolg 10:03 . Demoleverancier
02 DemoHuurder opdracht *)
Storing Noodherstel is uitgevoerd voor deze melding. Voor

het definitieve herstel is een nieuwe submelding
aangemaakt met nummer 06662 - 02

15 De tabs ‘Meldingen’ (actief) en ‘Facturen’

De oorspronkelijke melding 06662-01, die de status ‘Technisch afgewikkeld’ heeft bereikt, is daarmee
factureerbaar geworden. Op de tab ‘Facturen’ is daarom het cijfer 0 in 1 veranderd.

Om de melding te factureren, klik eerst op de tab ‘Facturen’.
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Of (via ‘Home’) op het dashboard, klik de module ‘Facturen’.

n C‘C I a i m S # Home # Leverancier » Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier {(Gebruiker) =

Haome Dutch {(Netherlands) v

Welkom Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier

. .

Activiteiten Meldingen (1] Facturen (1]
0

® @ @0

@0 o 0
0

°: )
[

16 Kies de module ‘Facturen’ op het dashboard

In het facturenoverzicht treffen we de conceptfactuur aan die NoClaims automatisch heeft klaargezet toen de
oorspronkelijke melding 06662-01 de status ‘Technisch afgewikkeld’ bereikte.

.
n(.'CIa I ms # Home # Leverander = Dhr. Gebruiker van Demoleverandier (Gebruiker) »
£ DemoOpdrachtgever v
Activiteiten Meldingen o Facturen o
= DemoPortefeuille v
= Mederland v Demoleverancier [® Exporteer naar Excel | [ Exporteer naar PDF
T Pas filter aan
@ DemoObject v @ o0 factun te laat

Y uren naderen deadline Factuurnummer Q
% DemoHuurder

lopende facturen

0 facturen afgesloten, op tijd Toonalleen ) j2 @ nee

acties
Q ofacturen afgesloten, te laat
Er worden 1 facturen getoond
NoClaims ‘~ Leverancier Factuur Object Uiterste Totaal
factuurnupimer factuurnummer datum

1
Melding: lekkage boven de deur - Na de
regenbui van gisteren lekt het boven

onze buitendeur. Graag spoedig
oplossen. @

Voor de casus van onze voorbeeldmelding, gaan we ervanuit

* | os662-01}01-01 Boekh. nr.:Status: Concept  Datum: - DemoHuurder 25ck: € 0,00 nEﬂ

17 De tabs ‘Meldingen’ en ‘Facturen’ (actief)

Klik op de conceptfactuur om deze te bewerken en aan te bieden.

Voor de leesbaarheid van deze handleiding, worden alleen de (drie) gedeeltes, die relevant zijn voor het bewerken
en aanbieden van de factuur, in de schermafbeeldingen (figuren 18, 19 en 21/22) getoond.
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Het eerste veld dat moet worden ingevuld, is ‘Leverancier factuurnummer’. Zoals de naam aangeeft, is dit het
factuurnummer uit het financieel-administratieve pakket van de leverancier voor de betreffende melding. Hierdoor
is de informatie tussen beide systemen (dat van de leverancier en NoClaims) een-op-een gekoppeld.

Factuur

DemoOpdrachtgever Demoleverancier

Nederland Nederland
Melding 06662-01 Raamovereenkomst DemoRaamovereenkomst
NoClaims factuurnummer 06662-01-01-01
Volgnummer 1
Versie 1
Boekhoudnummer 1
Leverancier factuurnummer Fact#0001
Melding

08662-01 Ma de regenbui van gisteren lekt het boven onze buitendeur, Graag spoedig cplossen.

18 Het factuurnummer van de leverancier toevoegen aan de conceptfactuur
Vervolgens vult de facturist van de leverancier de factuurregels met de geleverde diensten en producten.

Links van de ‘Uurprijs’ bevindt zich de knop voor de prijslijst. Indien er geen prijslijst voor de leverancier
beschikbaar is, klik dan rechts op het pennetje en vul zelf een ‘Uurprijs’ in.

‘Uren |

i) ~ Uurprijs & o] &= Werkzaamheden BTWrtarief  Bedrag

27-9-2019 B = 120,00 n 1 2,00 0,00 | | lekkage gestopt 21% v | €240,00 o H

+ voeg uren regel toe
Subtotaal uren

€ 240,00

Materialen |

5] ~ Stuksprijs Aantal Beschrijving BTW tarief Bedrag

27-9-2019 2] H 1 219 ¥ H

+ voeg materiaal regel toe

Subtotaal materialen €0,00

Onderaannemers |

=] ~ Stuksprijs Aantal Beschrijving BTW tarief Bedrag

o - [ o o

+ voeg onderzannemer regel toe

Subtotaal onderaannemers €0,00

Bijlagen
Er ziin nog geen biilagen.

P Bijlage toevo ege_@j

Totaal Ex. BTW

€ 240,00

19 De factuurregels van de geleverde diensten en producten, en de factuur van de leverancier als bijlage toevoegen

Zweef met de muis boven de pictogrammen om te zien wat ze betekenen:

e

- 0] =

20 De velden voor aantal personen, werkuren en reisuren

En voeg optioneel de corresponderende factuur uit het financieel administratieve pakket van de leverancier in pdf-
formaat als bijlage toe.
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In het laatste gedeelte van de conceptfactuur worden de totalen getoond, en indien de WKA-regeling op de
werkzaamheden van toepassing is, btw-verlegd en de percentuele uitsplitsing naar G- en N-rekeningen.

BTW

Hoog tarief (21%) 21% x €310,00 = €65,10

Totaal BTW £65,10

Totaal (BTW verlegd) €310,00

Betaalspecificatie

G-Rekening MN-Rekening Totaal
Uren 40 % G-Rekening € 96,00 £ 144,00 € 240,00
Materialen 0 % G-Rekening £0,00 £70,00 €70,00
Onderaannemers 30 % G-Rekening £€0,00 £0,00 €0,00
Gffertes 30 % G-Rekening £0.00 €0.00 €000
Totaal (BTW verlegd) £ 96,00 €214,00 €310,00

Q Melding details D Annuleer [ Opslaan als concept B4 Opslaan en versturen“

21 De bewerkte conceptfactuur met WKA-regeling en btw-verlegd aanbieden

Indien de WKA-regeling niet op de werkzaamheden van toepassing is, wordt er een btw-factuur klaargezet.

Totaal Ex. BTW £ 310,00
BTW

Hoog tarief (21%) 21% x £€310,00 = €65,10

Totaal BTW £65,10

Totaal Incl. BTW £€375,10

Q, Melding details ‘D Annuleer & Opslaan als concept B4 Opslaan en versturen~“

22 De bewerkte conceptfactuur met btw aanbieden

Nadat alles is ingevuld, klikt de gebruiker/facturist op de knop ‘Opslaan en versturen’ waarmee de factuur wordt
vastgelegd in NoClaims en aangeboden aan de opdrachtgever, of de intermediair namens deze.

Verstuur factuur

Weet u zeker dat u deze factuur wilt versturen? Ul kunt daarna niets meer wijzigen.

2 Annuleer B4 Verstuur als laatste factuur “

23 Bevestiging ‘Verstuur factuur’ met de optie om later meer facturen op deze melding te kunnen aanbieden

B4 Verstuur, er volgen meer facturen

Als laatste vraagt NoClaims om een bevestiging voor het aanbieden van de factuur. Hierin moet de facturist kiezen
of deze factuur de laatste is op de betreffende (sub)melding, of dat er later nog meer facturen volgen. Kiest de
facturist dat er meer facturen volgen, dan zet NoClaims alvast een nieuwe conceptfactuur klaar.
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Nadat de factuur is aangeboden, wordt opnieuw het factuuroverzicht getoond.

Merk echter op dat de aangeboden factuur nu niet meer wordt getoond. Immers, het is niet langer een

conceptfactuur die nog moet worden aangeboden.

n(ﬂCIa i ms # Home # Leverancier v Dhr. Gebruiker van DemolLeverander (Gebruiker) «

% DemoOpdrachtgever -
Activiteiten Meldingen o Facturen o
5 DemoPortefeuille ~
= Nederland ~ DemoLeverancier [ Exporteer naar Excel | [B Exporteer naar PDF
T Pasfilter aan
@ DemoObject - @ ofacturente laat
Y 0 facturen naderen deadline Factuurnummer Q

"» DemoHuurder
@ 0lopende facturen
0 facturen afgesloten, op tijd Toon 3":5” ja ® nee
acties
o 0 facturen afgesloten, te laat

Er worden 0 facturen getoond

O e kunnen geen resultaten getoond worden

24 De aangeboden factuur wordt niet getoond in het facturenoverzicht

Om ook alle andere facturen te tonen, dus inclusief aangeboden, goedgekeurde en betaalbaar gestelde facturen,
vink dan rechts naast het cirkeldiagram de rondjes met doorloopstatus ‘gereed’ aan, dus het gele en zwartje
rondje.

.
nC‘CIa I ms # Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier (Gebruiker) v
£ DemoOpdrachtgever v
Activiteiten Meldingen o Facturen o
[ DemoPortefeuille v
= Nederland ~ DemolLeverancier [@ Exporteer naar Excel | [3 Exporteer naar PDF
Pas filter aan
@ DemoObject ~ @ ofacturen te laat e
9 0 facturen naderen deadline Factuurnummer Q
% DemoHuurder
@ Clopende facturen
1 facturen afgesloten, op tijd Toon a\le.en j2 @ nee
acties
ren afgesloten, te laat
Er worden T
NoClaims A Leverancier Factuur Object Uiterste Totaal
factuurnummer factuurnummer datum
+
:
*  0666201-01-01 Fact#0001 Boekh. nr.:1  Status: Aangsbodensan | Datum: 27-09-2010 der 250 €31000 EYE)
opdrachtgever
Melding: lekkage boven de deur - Na de regenbui van gisteren
lekt het boven onze buitendeur. Graag spoedig oplossen. @

25 Doorloopstatus aanpassen in het facturenoverzicht

In het facturenoverzicht zien we nu de aangeboden factuur 06662-01-01-01, die de status ‘Aangeboden aan
opdrachtgever’ heeft bereikt.

Merk bovendien op dat de samengevoegde onderwerptekst (‘lekkage boven de deur’) en meldingstekst (‘Na de
regenbui...’) nu niet meer helder blauw is. Het bedrijf van de ingelogde gebruiker (de leverancier) is voor wat

betreft deze factuur dus niet langer als eerste ‘aan de beurt’.

Dit komt ook tot uiting in de aantallen op de tabbladen. Op de tab ‘Facturen’ is het cijfer 1 in O veranderd. De
leverancier heeft daarom op dit moment geen conceptfacturen openstaan om aan te bieden.
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Offerte, Opdracht en Facturatie

Dit gedeelte van de handleiding behandelt de werkzaamheden die gebruikers van intermediair en leverancier

uitvoeren wanneer een offertetraject wordt ingevoegd op een submelding.
Achtereenvolgens worden de volgende stappen behandeld:

Vraag van de leverancier aan de intermediair

Antwoord van de intermediair aan de leverancier

Offerteaanvraag van de intermediair aan de leverancier.

Offerte van de leverancier aan de intermediair.

Offerteakkoord, en daarmee de opdracht, van de intermediair aan de leverancier.
Terugkoppelen van werkzaamheden door de leverancier.

Nou ke wN e

Factureren van de opdracht door de leverancier.

In de meldingmodule gaan we verder met dezelfde casus, vanaf het punt dat de leverancier onze oorspronkelijke
voorbeeldmelding 06662-01 met de actie ‘Noodherstel gereed’ heeft teruggekoppeld.

NoClaims heeft aansluitend een nieuwe submelding 06662-02 aangemaakt voor het definitieve herstel, waarvoor
de leverancier opnieuw als eerstvolgende aan de beurt is om werkzaamheden te verrichten en terug te koppelen.

Vraag van de leverancier aan de intermediair

De leverancier keert terug naar de meldingmodule (tab ‘Meldingen’) en ziet daarin de nieuwe submelding 06662-
02.

n (-'Cla i m S # Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier (Gebruiker) =

{* DemoDpdrachtgever v
Activiteiten Meldingen o Facturen o

| DemoPortefeuille A

v

= Nederland Demoleverancier

[ Exporteer naar Excel | [ Exporteer naar PDF

-] DemoObject h . 0telaat T Pas filter aan
. 0 nadert deadline
% DemoHuurder Meldingnummer Q
® 1 loopt
0 gereed, tijdig Toon alleen ja ® nee
Q o0gereed, te lzat acties

Er wordt 1 melding getoond

Nummer Opdrachtgever Melding Actie Leverancier
~
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Storing open L.Actie: Vervolg 10:03 . Demoleverancier
EDemoHuurder opdracht 23]
Storing Noodherstel is uitgevoerd voor deze melding. Voor

het definitieve herstel is een nieuwe submelding
aangemaakt met nummer We hebben de lekkage
provisorisch gestopt zodat de huurder er geen last

meer van heeft. ... @

26 De nieuwe submelding in het meldingenoverzicht

De leverancier opent de melding door erop te klikken.
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Zoals eerder in figuur 12, is ook in deze schermafbeelding de tekst die de leverancier op de oorspronkelijke melding
06662-01 heeft teruggekoppeld, geel gemarkeerd, en de tekst die NoClaims automatisch heeft toegevoegd, blauw
gemarkeerd.

Details van melding 06662(DemoP0rtefeui|le » Nederland » DemoQObject » DemoHuurder) - storing -
lekkage boven de deur

Melding details hd Acties

# Melding aanvullen

Geschiedenis

# Gebouwinformatie

27-09-201% 10:03 Noodherstel is uitgevoerd voor deze m
Voor het definitieve herstel is een nieuwe

Dhr. Gebruiker van submelding aangemaakt met nummer 06662

Demoleverancier

Vervolg opdracht

We hebben de lekkage provisorisch gestopt, zodat
de huurder er geen last meer van heeft.

Voor definitief herstel komen wij later weer langs
i.v.m. nog op te halen onderdelen.

27 De geopende submelding

De Leverancier kiest onder ‘Acties’” weer ‘Melding aanvullen’.

Ten behoeve van de casus in deze voorbeeldmelding, heeft de leverancier geconstateerd dat het definitieve herstel
niet binnen het mandaat (maximaal herstelbedrag, dat kan variéren per opdrachtgever) zoals vastgelegd in de
raamovereenkomst, kan worden uitgevoerd.

Vul melding 06662-02 aan (DemoHuurder)

Algemeen Gerelateerde meldingen Gebouwinformatie
Eerste Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier Object  DemoHuurder % Bijlagen
melder
GebruikervanDemolLeverancier@fortrus.nl Bewerk
Actie * -- Kies een actie — v

- Kies een actie —
Leverancier

Bevestiging afspraak
Extra info vastleggen
Herstel gereed
Bericht * Noodherstel gereed
Vraag van leverancier

Onderwerp

0]

28 De leverancier kiest de actie ‘Vraag van leverancier’

Om deze situatie met de intermediair te communiceren, kiest de leverancier de actie ‘Vraag van leverancier’.
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En vult de melding daarmee aan.

s I . o Niveau Leverancier Bewerk
Actie Vraag van leverancier
Leverancier Demoleverancier
Onderwerp lekkage boven de deur
Bericht *

Wij voorzien dat het definiteve herstel boven ons mandaat uitkomt en willen de
herstelwerkzaamheden daarom offreren.

& Toon vorige meldteksten

D Annuleer  Opslaan

0

29 De leverancier stelt een vraag aan de intermediair

De leverancier keert daarmee terug naar het meldingenoverzicht, waarin de aangevulde melding nu de volgende
kenmerken heeft:

1. L(aatst gebruikte) Actie: Vraag van leverancier.
2. Status: Antwoord aan leverancier verwacht.
3. De meldingstekst is nu niet helder blauw meer.

.
nc‘clalms # Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van Demoleverandier (Gebruiker) «
v De everancier v Home Dutch (Netherlands)
£ DemoOpdrachtgever v
Activiteiten Meldingen o Facturen o
=) DemoPortefeuille v
= Mederland ~ Demoleverancier
@ Exporteer naar Excel @ Exporteer naar PDF
@ pemoobject M @ otelaat T Pas filter aan
0 nadert deadline
@, DemoHuurder Meldingnummer Q
@® 1 loopt
0 gereed, tijdig Toon alleen ja ® nee
(O 0gereed, telaat acties
Er wordt 1 melding getoond
Nummer Opdrachtgever Melding Actie Leverancier
A
.
:
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Antwoord aan leverancier L.Actie: Vraag van 17:32 . DemolLeverancier
02 DemoHuurder verwacht leverancier *)

Storing Wij vaorzien dat het definiteve herstel boven ons
mandaat uitkomt en willen de herstelwerkzaamheden
daarom offreren.

30 De aangevulde melding zoals de leverancier ziet
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Antwoord van de intermediair aan de leverancier

In plaats daarvan is nu de intermediair als eerste aan de beurt om de melding aan te vullen.

.
nC‘CIa I m s # Home # Intermediair = # Opdrachtgever « # Leverancier = Dhr. Ronald van Wingerden (Gebruiker) «
& Fortrus B.V. v Home Dutch (Metherlands) v

o ? Objact details Activiteiten ‘ Meldingen o Gebouwdossiers ‘ Componenten ‘ Facturen o ‘
& >

DemoOpdrachtgever
& ? [ Exporteer naar Excel | [ Exporteer naar PDF
# DemoOpdrachtgever - @ otelaat Y Pasfilter aan

0 nadert deadline .
= DemoPortefeuille v ® loopt Meldingnummer Q
= Nederland v 0 gereed, tdig Toon alleen ja ® nee
(O o0gereed, telaat acties
9 Demoobject ¥ Er wordt 1 melding getoond
9. pemoHuurdar
Nummer Object Meldin Actie Leverancier
) 2

& > N

w 06662 - 01 DemoHuurder Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Noodherstel 27 sep Demaoleverancier
o > 8 Storing gereed *)

L < ] lekkage boven de deur
& >
DemoHuurder Status: Antwoord aan leverancier L.Actie: Vraag van 27 sep . Demoleverancier
£ 3 Storing verwacht leverancier *)
Wif voorzien dat het definiteve herstel boven ans

& > mandaat uitkomt en willen de
o 3 herstelwerkzaamheden daarom offreren. @

31 De aangevulde melding zoals de intermediair ziet

De melding wordt standaard geopend in de Geschiedenis-weergave met de laatste aanvulling bovenaan.

Details van melding 06662{02](DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder) - storing -
lekkage boven de deur

Melding details v Acties

Geschiedenis

# Gebouwinformatie

27-09-2019 17:32 Wij voorzien dat het definiteve herstel boven ons @ Leverancier informatie
mandaat uitkomt en willen de

Dhr. Gebruiki
. (a&Druiker van herstelwerkzaamheden daarom offreren.

Demoleverancier

Vraag van leverancier

27-08-2019 10:03 We hebben de lekkage provisorisch gestopt, zodat
de huurder er geen last meer van heeft.
Dhr. Gebruiker van

i Voor definitief herstel komen wij later weer langs
Demoleverancier

i.v.m. nog op te halen onderdelen.

Vervolg opdracht o i
Noodherstel is uitgevoerd voor deze melding.

Voor het definitieve herstel is een nisuwe
submelding aangemaakt met nummer 06662 - 02

32 De geopende melding in Geschiedenis-weergave

De intermediair klikt onder ‘Acties’ op ‘Melding aanvullen’.
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En kiest vervolgens de actie ‘Antwoord aan leverancier’.

Vul melding 06662-02 aan (DemoHuurder)

Algemeen Gerelateerde meldingen Gebouwinformatie
Eerste Dhr. Gebruiker van DemoLeverancier Object DemoHuurder % Bijlagen
melder
GebruikerVanDemolLeverancier@fortrus.nl Bewerk
Actie * -- Kies een actie - hd ‘

. -- Kies een actie —
Leverancier

| Antwoord aan leverancier RQ
Onderwerp Extra info vastleggen
Klacht
Bericht *

33 De acties die in deze fase beschikbaar zijn voor de intermediair

En vult de melding daarmee aan.

Actie ¥ Antwoord aan leverancier ". Niveau  Leverancier Bewerk © Flleen
ctie
® Configureerbare velden *
Leverancier DemolLeverancier Kostensoort Kostensoort02
Storingscode Dak
Onderwerp lekkage boven de deur
Bericht *

Bedankt voor je bericht.
We zullen met een volgende actie op deze melding een offerteaanvraag aan jullie doen.

= Toon raamovereenkomst

= Toon vorige meldteksten

'O Annuleer + Opslaan

Daarmee is het proces, dat is gestart door de leverancier met de actie ‘Vraag van leverancier’, en nu is beantwoord
door de intermediair met de actie ‘Antwoord aan leverancier’, afgerond.

34 De intermediair vult de melding aan met het antwoord aan de leverancier

De melding kan nu verder afgehandeld worden.

Pagina 24 van 59




Handleiding voor Leveranciers

Offerteaanvraag van de intermediair aan de leverancier

Zoals aangekondigd in de vorige meldingstekst, vult de intermediair opnieuw de melding aan, maar nu met de
beschikbare actie ‘Offerteaanvraag aan leverancier’.

% Bijlagen
Actie * -- Kies een actie - v N
 Kies een actie — ©® Configureerbare velden
Leverancier Aanvullende vraag aan melder Kostensoort Kostensoort0z
a i . K Storingscode Dak
Onderwerp evestiging afspraa
Extra info vastleggen
Bericht * Herstel gereed
Klacht ]
Mieuwe melding aan leverancier
Moodherstel gereed
Offerteaanvraag aan leverancier
Opdracht intrekken s
Sluit melding af
Verwachte hersteldatum
Vraag aan leverancier
Wraag van leverancier
Wijzig onderwerp
35 De intermediair kiest aansluitend de actie offerteaanvraag
En vult de melding daarmee aan.
Vul melding 06662-02 aan (DemoHuurder)
Algemeen Informeer Gerelateerde meldingen Gebouwinformatie
Eerste melder Dhr. Gebruiker van Demoleverancier Object  DemoHuurder % Componenten

GebruikerVanDemoleverancier@fortrus.nl
% Gebouwdossiers

Beawerk
i i % Bijlagen
Actie ¥ Offerteaanvraag aan leverancier ¥ Niveau  Leverancier
@ Configureerbare velden *
Leverancier Demoleverancier Kostensoort Kostensoort02
Storingscode Dak
Onderwerp lekkage boven de deur
Bericht *

Graag een offerte voor definitief herstel van de lekkage, i.v.m. de overschrijding van het standaard
maximale herstelbedrag dat geldt voor deze opdrachtgever.

E= Toon raamovereenkomst

Kies leverancier * Demaoleverancier *) v T Zocek

= Toon vorige meldteksten

O Annuleer q:hOpslaan

36 De intermediair vult de melding aan met een offerteaanvraag
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Daarmee wordt deze submelding 06662-02 door NoClaims bovendien automatisch afgesloten en voor het
navolgende offertetraject een nieuwe submelding 06662-03 aangemaakt.

Details van melding 06662 (DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder) - storing -
lekkage boven de deur

Melding details v Acties

# Melding aanvullen
Geschiedenis ) )
= Acties en berichten

# Gebouwinformatie

03-10-2019 17:30 Eris t_aen of.fertetraiect gesFa anuit deze_ @ Leverancier informatie
. melding. Hiervoor is een nieuw2%submelding
Dhr. Ronald van Wingerden aangemaakt met nummer 06662 € Facturen

Herstel gereaed « (Gerelateerde meldingen

03-10-2019 17:19 Graag een offerte voor definitief herstel van de
lekkage, i.v.m. de overschrijding van het
standaard maximale herstelbedrag dat geldt voor
Offerteaanvraag aan leverancier deze opdrachtgever.

Dhr. Ronald van Wingerden

Er is een offertetraject gestart vanuit deze
melding. Hiervoor is een nieuwe submelding
aangemaakt met nummer 06662 - 03

03-10-201917:15 Bedankt voor je bericht.

Dhr. Ronald van Wingerden We zullen met een volgende actie op deze

) melding een offerteaanvraag aan jullie doen.
Antwoord aan leverancier g £ J

27-09-2019 17:32 Wij voorzien dat het definiteve herstel boven ons
mandaat uitkomt en willen de

Dhr. Gebruiker van herstelwerkzaamheden daarom offreren.

Demoleverancier

Vraag van leverancier

27-09-2019 10:03 MNoodherstel is uitgevoerd voor deze melding.
Voor het definitieve herstel is een nieuwe

Dhr. Gebruiker van submelding aangemaakt met nummer 06662 - 02

Demoleverancier

vervolg opdracht We hebben de lekkage provisorisch gestopt, zodat
de huurder er geen |last meer van heeft.

Voor definitief herstel komen wij later weer langs
iwv.m. nog op te halen onderdelen.

37 De aangevulde en automatisch afgesloten submelding

Pagina 26 van 59



Handleiding voor Leveranciers

Offerte van de leverancier aan de intermediair

De leverancier opent het meldingenoverzicht.

.
n (’C I a I m s # Home # Leverancier v Dhr. Gebruiker van Demoleverancier (Gebruiker) =
+" Demoleverancier h i Home Dutch (Netherlands) v
{2 DemoOpdrachtgever v
Activiteiten Meldingen o Facturen o
[Z DemoPortefeuille v
= MNederland v Demoleverancier
[# Exporteer naar Excel | [& Exporteer naar PDF
@ DemoObject e ® otelaat T Pas filter aan
0 nadert deadline
@ Demotuurder Meldingnummer Q
® " loopt
2 gereed, tijdig Toon alleen @ ® nee
@ Ocgereed telaat acties
Er worden 3 meldingen getoond
Nummer Opdrachtgever Melding Actie Leverancier
A
: @ 06662 - DemoOpdrachtgever Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Noodherstel 27 Demoleverancier
01 DemoHuurder gereed sep *)
5] storing lekkage boven de deur
06662 - DemoCpdrachtgever Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Herstel 17:30 Demoleverancier
02 DemoHuurder gereed *)
Storing Er is een offertetraject gestart vanuit deze melding.
Hiervoor is een nieuwe submelding aangemaakt
met nummer 06662 -03
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Offerte aanvraag L.Actie: Initiele offerte| 17:28 . Demoleverancier
DemoHuurder *)
Offerte Graag een offerte voor definitief herstel van de
lekkage, i.v.m. de overschrijding van het standaard
maximale herstelbedrag dat g...

38 De nieuwe, automatisch aangemaakte submelding voor het offertetraject

En opent de nieuwe submelding 06662-03 met het offertetraject.

Details van melding 06662-03 (DemoPortefeuille » Nederland » DemoQObject » DemoHuurder) - offerte -
lekkage boven de deur

Melding details v Acties

# Melding aanvullen
Geschiedenis

= Acties en berichten

# Gebouwinformatie

03-10-2019 17:28 Graag een offerte voor definitief herstel van de @ Leverancier informatie

; lekkage, i.v.m. de overschrijding van het
Dhr. Ronald van Wingerden standaard maximale herstelbedrag dat geldt voor L\ Toon openstaande rappellen
Initiele offerte deze opdrachtgever.

39 De geopende submelding voor het offertetraject

En klikt onder ‘Acties’ op ‘Melding aanvullen’.
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De leverancier vult de melding aan met de actie ‘Maak offerte aan’.

Vul melding 06662-03 aan (DemoHuurder)

Algemeen Gerelateerde meldingzn Gebouwinformatie

Eerste melder  Dhr, Ronald van Wingerden Object  DemoHuurder % Bijlagen
r.v.wingerden@fortrus.nl
Bewerk

Actie * - Kies een actie v

-- Kies een actie -
Leverancier

Extra info vastleggen
Maak offerte aan

Onderwerp
Wijs offerte verzoek af

Bericht *

40 De leverancier kiest de actie ‘Maak offerte aan’

Het aanbieden van een offerte bestaat uit drie stappen:

1. Verplicht: Een aanvulling op een melding met een ‘bericht’ dat resulteert in de meldingstekst.
2. Optioneel: De offerte(velden) in NoClaims.
3. Optioneel: Het offertedocument van de leverancier dat als bijlage wordt toegevoegd.

Ten behoeve van de casus van deze voorbeeldmelding, behandelen we ook stap 2, ondanks dat deze optioneel is.

Miveau Leverancier

Actie ¥ Mazk offerte aan v
Leverancier Demoleverancier

Onderwerp lekkage boven de deur

Bericht *

Bijgaand onze offerte voor definitief herstel van de lekkage.

= Toon vorige meldteksten
Voeg offerte toe

41 De meldingstekst van de offerte en de link naar de offerte

De leverancier voert zijn (offerte)bericht voor (stap 1) de meldingstekst in, en (stap 2) klikt op de link ‘Voeg offerte

’

toe’.
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De leverancier vult vervolgens de onderstaande verplichte * offertevelden in.
Het veld ‘Offertenummer’ kan een kenmerk zijn uit de administratie van de leverancier.

Offerte bij een melding

Beschrijving * Offerte voor lekkage |

Offerte nummer * | Off001 |
Offerte datum * | 8-10-2019 2]
| 2100,00 |

Offerte bedrag *

[«

Voeg tekst toe aan actie

Offerte documenten

+ Voeg offerte document toe

42 De offerte(velden) en de link om het offertedocument (als bijlage) toe te voegen

Daarmee worden de offertevelden onderaan toegevoegd als offerte(regel) aan de melding én, indien het
selectievakje ‘Voeg tekst toe aan actie’ aangevinkt wordt, als tekst aan het bericht/de meldingstekst.

Niveau Leverancier

Actie * Maak offerte aan v
Leverancier Demoleverancier

Onderwerp lekkage boven de deur

Bericht *

0]

Bijgaand onze offerte voor definitief herstel van de lekkage. |

E> Toon vorige meldteksten
+ Voeg offerte toe

Offerte datum beschrijving Offerte bedrag

43 De aangepaste meldingstekst en de toegevoegde offerte(regel)

Merk op dat:
1. De offerte(velden) met de knoppen aan de rechterkant nog bewerkt of verwijderd kunnen worden
2. Eraan dezelfde melding extra offertes toegevoegd kunnen worden met de link ‘Voeg offerte toe’.
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De leverancier slaat de aanvulling op die daarna als volgt wordt getoond in de geopende melding.

Details van melding 06662(Dem0PortefeuiI|e » Nederland »

DemoObject » DemoHuurder) - offerte - lekkage boven de deur

Melding details v
Geschiedenis

08-10-2019 15:51 Bijgaand onze offerte voor definitief herstel van

Dhr. Gebruiker van de lekkage.

Demoleverancier

Offerte Off001 - dinsdag & oktober 2019 - Offerte

voor lekkage is toegevoegd 3an de melding.
Offerte bedrag is: € 2100,00

Maak offerte aan

03-10-2019 17:28 Graag een offerte voor definitief herstel van de
lekkage, i.v.m. de overschrijding van het
standaard maximale herstelbedrag dat geldt voor
Initiele offerte deze opdrachtgever.

Dhr. Ronald van Wingerden

44 De offerte in de geopende melding

Als ook dit venster wordt gesloten, wordt de melding alleen in het meldingenoverzicht getoond als ook de gereed-
rondjes aangevinkt zijn, aangezien de leverancier nu niet langer als eerstvolgende aan de beurt is.

® otelaat T Pas filtar aan
0 nadert deadline a
Meldingnummer
® 0loopt g
| 3 geread, tjdig Toon alleen j2 ® nee
@ 0zereed telaat acties

Er worden 3 melding

Nummer Opdrachtgever Melding Leverancier

0 06662 - DemoOpdrachtgever Status: Technisch afgewikkeld DemolLeverancier
01 |DemoHuurder *)
(5] Storing lekkage boven de deur
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Hergtel Demoleverancier
DemDHuurder gereed *)
Storing Er is een offertetraject gestart vanuit deze mel
Hiervoor is een nieuwe submelding aangemaakt
met numimer
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Offerte staat klaar L.Actie: Maak 15:51 Demoleverancier
mDemDHuurder offerte aan *)
Offerte Biigaand onze offerte voor definitief herstel van de

lekkage. Offerte Off007 - dinsdag 8 oktober 2019 -
Offerte voor lekkage is...

45 De submelding met de offerte in het meldingenoverzicht van de leverancier

In plaats daarvan is nu de intermediair als eerste aan de beurt om de melding aan te vullen.
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Offerteakkoord, en daarmee de opdracht, van de intermediair aan de leverancier

De Intermediair open het meldingenoverzicht om de offerte van de leverancier te beoordelen.

Dhr. Ronald van Wingerden (Gebruiker) =

Home

Dutch {Netherlands) v

‘ Ohject details H Activiteiten ‘ Meldingan o Gebouwdossiers H Compenenten H Facturen o ‘
DemoOpdrachtgever
@ Exporteer naar Excel @ Exporteer naar PDF
® ot=laat T Pas filter aan
0 nadert deadline a
Meldingnummer
® 0loopt &
1 gereed. tijdig Toon alleen ® ja () nee
@ Ozereed telzat acties
Er wordt 1 melding getoond “_,.,-—"'
Proces filter methode x Toon items met acties x
Alleen gefilterde meldingen Toon alleen acties
Nummer Object Melding Actie Leverancier
P
06662 - 03 DemoHuurder Status: Offerte staat klaar L.Actie: Maak offerte 15:51 DemolLeverancier

Offerte aan
Bijgaand onze offerte voor definitief herstel van de

lekkage. Offerte Off001 - dinsdag 8 oktober 2079 -

Offerte voor lekkage is... @

)

46 De submelding met de offerte in het meldingenoverzicht van de intermediair

In de geopende melding klikt de intermediair op de link ‘Toon offertes’.

Details van melding 06662-03 (DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder) - offerte -

lekkage boven de deur

Melding details Acties

# Melding aanvullen

Geschiedenis

= Acties en berichten

#® Gebouwinformatie

08-10-2019 15:51 Bijgaand onze offerte voor definitief herstel van

Dhr. Gebruiker van de lekkage.

Demoleverancier

Offerte Off001 - dinsdag 8 oktober 2019 - Offerte
voor lekkage is toegevoegd aan de melding.
Offerte bedrag is: € 2100,00

Maak offerte aan

03-10-201917:28 Graag een offerte voor definitief herstel van de
lekkage, iv.m. de overschrijding van het
standaard maximale herstelbedrag dat geldt voor

deze opdrachtgever.

Dhr. Ronald van Wingerden

Initiele offerte

# Leverancier informatie

¥ Toon offertes

47 De geopende melding met de offerte
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Omdat we in de casus van deze voorbeeldmelding geen (stap 3) bijlage (offertedocument van de leverancier)
hebben toegevoegd, is de offerte(regel) zoals hier getoond, vrijwel identiek aan de aangepaste meldingstekst (zie

bovenstaande figuur 47).

Bekijk offerte

Offertes

Nummer Datum Beschrijving Bedrag Bijlagen

48 De geopende offerte

Voor de casus van onze voorbeeldmelding beslist de intermediair de offerte aan de leverancier in opdracht te
geven, en vult de melding daarmee aan.

Vul melding 06662-03 aan (DemoHuurder)

Algemeen Informeer Gerelateerde meldingen Gebouwinformatie
Eerste melder Dhr. Ronald van Wingerden Object  DemoHuurder
r.v.wingerden@fortrus.nl
Bewerk
Actie ¥ -- Kies een actie - &
. -- Kies een actie —
Leverancier Extra info vastleggen
Onderwerp In opdracht geven -
Keur offerte af intermediair
Bericht * Maar opdrachtg. veor akkoord
Vraag aan leverancier =)

49 De beschikbare acties voor de intermediair in deze fase van het proces
De beschikbare acties voor de intermediair in deze fase van het proces zijn:

1. De offerte in opdracht geven (deze keuze is gemaakt in deze handleiding)
2. De offerte afkeuren. Het proces van de offerteaanvraag wordt daarmee bovendien beéindigd.
3. De offerte eerst ter goedkeuring voorleggen aan de opdrachtgever.
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In de sjabloon om de offerte in opdracht te geven, vult de intermediair de verplichte * velden ‘bericht’, ‘geplande
opleverdatum’ en ‘voorgesteld offertebedrag’ in.

Zodra de invoer in het veld ‘voorgesteld offertebedrag’ door NoClaims wordt herkend als bedrag, wordt het
bovendien toegevoegd aan het veld ‘bericht’.

Vul melding 06662-03 aan (DemoHuurder)

Algemeen Informeer Gerelateerde meldingen Offerte Gebouwinformatie
Eerste melder Dhr. Ronald van Wingerden Object  DemoHuurder % Componenten
rivawingerden@fortrus.nl
zewerk % Gebouwdossiers
i i % Bijlagen
Actie * In opdracht geven . Niveau  Leverancier
© Configureerbare velden *
Leverancier Demoleverancier Kostensoort Kostensoort02
Storingscode Dak
Onderwerp lekkage boven de deur
Bericht *

-

Hartelijk dank voor de offerte. Deze is akkoord. Graag het definitieve herstel volgens de offerte viitvoeren. |

Hierbij verlenen we opdracht tot een bedrag van: € 2100,00 |

E Toon raamovereenkomst

Geplande opleverdatum * £-10-2019 I &
Offerte datum beschrijving Offerte bedrag

Offo01 8102019 Offerte voor lekkage 2.10000(@) B

Voorgesteld offertebedrag * 210000 I

E Toon vorige meldteksten

D Annuleer + Opslaan

50 De intermediair vult de melding aan met de actie ‘in opdracht geven’

Merk op dat de intermediair het selectievakje in de offerteregel heeft aangevinkt.

Indien er op een melding meerdere offertes door de leverancier zijn aangeboden (bijvoorbeeld met alternatieve
uitvoeringen in materiaalkeuze), vinkt de intermediair alleen de offerte aan die in opdracht wordt gegeven.
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De in opdracht gegeven offerte wordt als volgt getoond in de geopende melding.

Geschiedenis

08-10-2019 17:38 Hartelijk dank voor de offerte. Deze is akkoord.
Graag het definitieve herstel volgens de offerte

Dhr. Ronald van Wingerden =
uiitvoeren.

In opdracht gaven

Hierbij verlenen we opdracht tot een bedrag van:
€ 2100,00

08-10-2019 15:51 Bijgaand onze offerte voor definitief herstel van

Dhr. Gebruiker van de lekkage.

Demoleverancier

Offerte Off001 - dinsdag & oktober 2019 - Offerte
voor lekkage is toegevoegd aan de melding.
Offerte bedrag is: € 2100,00

Maak offerte aan

03-10-2019 17:28 Graag een offerte voor definitief herstel van de
lekkage, iv.m. de overschrijding van het
standaard maximale herstelbedrag dat geldt voor
Initiele offerte deze opdrachtgever.

Dhr. Ronald van Wingerden

51 De geopende melding met de in opdracht gegeven offerte

Merk vervolgens in het meldingenoverzicht op dat met de status ‘Offerte goedgekeurd’ NoClaims het offertetraject
op submelding 03 heeft afgesloten, en voor de opdracht zelf een nieuwe submelding 04 heeft aangemaakt.

Nummer Object Melding Actie Leverancier
~
@ 06662 - DemoHuurder Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Noodherstel 27 sep Demoleverancier
01 gereed ®)
(5] Storing lekkage boven de deur
02 DemoHuurder Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Herstel 03 okt Cemoleverancier
Storing gereed *)

Er is een offertetraject gestart vanuit deze melding.
Hiervoor is een nieuwe submelding aangemaakt
met nummer 06662 - 03

DemoHuurder |Status: Offerte goedgekeurdl L.Actie: In epdracht 17:38 Demoleverancier
Offerte geven *)

Hartelijk dank voor de offerte. Deze is akkoord. Graag
het definitieve herstel volgens de offerte uiitvoeren.
Hierbif verlenen ...

DemoHuurder |Status: Opdracht open | L.Actie: In opdracht 17:43 Demoleverancier
Opdracht geven *)

Hartelijk dank voor de offerte. Deze is akkoord. Graag
het definitieve herstel volgens de offerte uiitvoeren.
Hierbif verlenen ...

52 De diverse submeldingen in het meldingenoverzicht
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Handleiding voor Leveranciers

Terugkoppelen van werkzaamheden door de leverancier

Nadat de leverancier werkzaamheden heeft uitgevoerd, opent de leverancier het meldingenoverzicht.

Activiteiten Meldingen o Facturan o

DemolLeverancier

[ Exporteer naar Excel | [& Exporteer naar PDF

@ telaat T Pas filter 2an

0 nadert deadline

Meldingnummer Q

@ 0loopt

0 gereed, tijdig Toon alleen ) ja ™ nee
O 0gereed, te laat acties

Er wordt 1 melding getoond

Nummer Opdrachtgever Melding Actie Leverancier
Fal
06662 - DemoOpdrachtgever Status: Opdracht open L.Actie: In opdracht 08 . Demoleverancier
DemoHuurder geven okt x)

Opdracht Hartelijk dank voor de offerte. Deze is akkoord.
Graag het definitieve herstel volgens de offerte

uiitvoeren. Hierbij verfenen w... @

53 De nieuwe submelding met de opdracht voor offerte in het meldingenoverzicht

En opent daarin submelding 06662-04 waarvoor de leverancier als eerste aan de beurt is.

Details van melding 06662{Dem0PortefeuiI|e » Nederland » DemaoObject » DemoHuurder) - opdracht -
lekkage boven de deur

Melding details v Acties

# Melding aanvullen
Geschiedenis

# Gebouwinformatie

08-10-2019 17:43 Hartelijk dank voor de offerte. Deze is akkoord. B Toon offertes
Graag het definitieve herstel volgens de offerte

Dhr. Ronald van Wingerden -
uiitvoeren.

€ Facturen

I dracht -
 opdracht geven L[} Toon cpenstaande rappellen

Hierbij verlenen we opdracht tet een bedrag van:
€2100,00

54 De geopende submelding met de opdracht voor offerte

De leverancier vult de melding aan.
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Handleiding voor Leveranciers

Merk op dat de acties 'Bevestiging afspraak’, 'Noodherstel gereed' en 'Herstel gereed’, zoals die beschikbaar zijn bij
een (storings)melding (zie figuur 5), bij de terugkoppeling van een opdracht niet beschikbaar zijn.

Vul melding 06662-04 aan (DemoHuurder)

Algemeen

Gerelateerde meldingsn Gebouwinformatie

Eerste melder  Dhr. Ronald van Wingerden

r.v.wingerden@fortrus.nl

Object  DemoHuurder

Bewerk

Actie * -- Kies een actie -

-- Kies een actie -

Leverancier Extra info vastleggen

Meld opdracht gereed
Vraag van leveranciar

Onderwerp

Bericht *

55 De melding wordt door de leverancier aangevuld met de actie ‘Meld opdracht gereed’

Bij een ‘opdracht voor offerte’ wordt in plaats daarvan dus de actie 'Meld opdracht gereed' gebruikt.

Actie * Meld opdracht gereed - MNiveau Leverancier

Leverancier Demoleverancier

Onderwerp lekkage boven de deur

Bericht *

De opdracht uit de offerte is vanmiddag uitgevoerd.
De lekkage is daarmee verholpen.
Tijdens de reparatie zijn verder geen aandachtspunten geconstateerd.

9-10-2019

Werk gereed * 2

56 De actie ‘Meld opdracht gereed’ wordt ingevuld met de verplichte velden ‘bericht’ en ‘werk gereed’

De werkzaamheden worden door de leverancier volledig maar beknopt teruggekoppeld in het veld 'Bericht'.
In het eveneens verplichte veld * ‘Werk gereed’ kiest de gebruiker de gereeddatum van het noodherstel.

Indien deze terugkoppeling door de uitvoerder niet op dezelfde dag gedaan wordt,

maar bijvoorbeeld achteraf

(door een administratieve verwerkingseenheid), dan moet in het veld ‘Werk gereed’ de daadwerkelijke

uitvoerdatum worden gekozen. Dit is mogelijk tot maximaal vijf dagen terug.
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Handleiding voor Leveranciers

De leverancier slaat de aanvulling zodat deze als volgt getoond wordt in de geopende melding.

Melding details v

Geschiedenis

09-10-2019 19:10 De opdracht uit de offerte is vanmiddag
i d.

Dhr. Gebruiker van uitgevoer

Demoleverancier De lekkage is daarmee verholpen.

Meld opdracht gereed Tijdens de reparatie zijn verder geen

aandachtspunten geconstateerd.

08-10-2019 17:43 Hartelijk dank voor de offerte. Deze is akkoord.
Dhr. Ronald van Wingerden Gfaag het definitieve herstel volgens de offerte
uiitvoeren.

In opdracht geven

Hierbij verlenen we opdracht tot een bedrag van:
€ 2100,00

57 De aanvulling ‘Meld opdracht gereed’ in de geopende melding

Als ook dit venster gesloten is, wordt de melding niet standaard in het meldingenoverzicht getoond, omdat de
leverancier nu niet langer als eerstvolgende aan de beurt is.

Home Dutch {(Metherlands) v

Activiteiten Meldingen o Facturen o

Demoleverancier

[£) Exporteer naar Excel | [ Exporteer naar PDF

@ otelaat T Pas filter aan
() 0 nadert deadline
@ oloopt Meldingnummer Q
0 gereed, tijdig Toon alleen () ja m nes
(O 0Ogereed, telaat acties

Er worden 0 meldingen getoond

58 Het meldingenoverzicht toont na de gereed gemelde opdracht geen openstaande meldingen

In plaats daarvan heeft NoClaims voor de gereed gemelde opdracht een conceptfactuur klaargezet.
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Handleiding voor Leveranciers

Factureren van de opdracht voor offerte door de leverancier

Om de melding te kunnen factureren, klikt de facturist van de leverancier eerst op de tab ‘Facturen’, en opent

daarna de conceptfactuur door erop te klikken.

Home

Activiteiten

‘ Meldingen o Facturen

@ 0 facturen te laat
0 facturen naderen deadline
@ 1 lopende facturen

0 facturen afgesloten. op tijd

nr.: 2

Melding: lekkage boven de deur -
Hartelijk dank voor de offerte. Deze is
akkoord. Graag het definitieve
herstel volgens de offerte uiitvoeren.

Hierbif verlenen we... @

Demoleverancier [ Exporteer naar Excel | [3 Exporteer naar PDF

acties
O 0 facturen afgesloten, te laat
Er worden 1 facturen getoond
MNoClaims # Leverancier Factuur Object Uiterste Totaal
factuurnummer factuurnummer datum
0555201 -01 Boekh. Status: Concept Datum:-  DemoHuurder 0fnov £ 2.100,00 EE

Dutch (Metherlands) v

T Pas filter aan

Factuurnummer Q

Toon alleen () jz @ nee

59 De leverancier heeft de meldingmodule geopend

Voor de leesbaarheid van deze handleiding, worden alleen de (drie) gedeeltes, die relevant zijn voor het bewerken

en aanbieden van de factuur, in de schermafbeeldingen (figuren 60, 61

en 62/63) getoond.

Factuur
DemoOpdrachtgever Demaoleverancier
Nederland Nederland
Melding 06662-04 Raamovereenkomst
NoClaims factuurnummer 06662-04-01-01
Volgnummer 1
Versie 1
Boekhoudnummer 2
Leverancier factuurnummer Fact#0002
Melding
06662-04 Hartelijk dank voor de offerte. Deze is akkoord. Graag het definitieve herstel volgens de offerte uiitvoeren.
Hierbij verlenen we opdracht tot een bedrag van: € 2100,00

DemoRaamovereenkomst

60 De leverancier vult het factuurnummer uit de eigen administratie in

Het eerste veld dat moet worden ingevuld, is ‘Leverancier factuurnummer’. Zoals de naam aangeeft, is dit het

factuurnummer uit het financieel-administratieve pakket van de leverancier voor de betreffende melding. Hierdoor

is de informatie tussen beide systemen (dat van de leverancier en NoClaims) een-op-een gekoppeld.
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Handleiding voor Leveranciers

Vervolgens vult de leverancier de factuurregel van de vaste aanneemsom uit de opdracht voor offerte in.

Offertes/Vaste aanneemsom

Bedrag €2.100,00

Deze facturen bestaan al voor dezelfde melding (0):

Volgnr. A NoClaims Factuurnummer Factuur Object Datum Offertes Totaal
factuurnummer verzonden

Offertes/Vaste aanneemsom €0,00
Totaal €0,00
Restbedrag €2.100,00

Volgnummer A fNog te Beschrijving BTW tarief Bedrag

actureren

1 H 2100,00 | Definitef herstel lekkage 21% ¥ | €2.100,00 n
+ Voeg regel toe r
Subtotaal offertes/vaste aanneemsom € 2.100,00
Restbedrag £0,00

61 De factuurregel van de vaste aanneemsom uit de opdracht voor offerte

Merk op dat NoClaims automatisch in het veld ‘Nog te factureren’ het bedrag ingevuld heeft dat de intermediair in
opdracht heeft gegeven. Indien deelfacturatie (of facturatie in termijnen) van toepassing is, dan kan in dit veld het
bedrag door de facturist van de leverancier aangepast worden. Het ‘slotje’ aan de rechterkant gaat dan open en
verandert van kleur. Dit is voor een factuurcontroleur van de intermediair een visuele indicator dat er een ander
bedrag wordt gefactureerd dan er totaal in opdracht is gegeven.

Voor de casus van onze voorbeeldfactuur in deze handleiding, is termijnfacturatie niet aan orde (dit wordt
behandelt in het volgende hoofdstuk ‘Jaaropdracht en termijnfacturatie’), dus past de facturist het bedrag niet aan,
maar beperkt zich tot het invullen van de beschrijving.

In het laatste gedeelte van de conceptfactuur worden de totalen getoond, en indien de WKA-regeling op de
werkzaamheden van toepassing is, btw-verlegd en de percentuele uitsplitsing naar G- en N-rekeningen.

BTW

Hoog tarief (21%) 21% x €2100,00 = €441,00

Totaal BTW €441,00

Totaal (BTW verlegd) € 2.100,00

Betaalspecificatie

G-Rekening N-Rekening Totaal
Uren 40 % G-Rekening €0.00 €0.00 €0.00
Materialen 0 % G-Rekening £0.00 £€0,00 £0.00
Onderaannemers 30 % G-Rekening £0.00 £0,00 £0,00
Offertes 30 % G-Rekening € 630,00 £1.470.00 £2.100.00
Totaal (BTW verlegd) £€630,00 £ 1.470,00 £2.100,00

Q Melding details D Annuleer (@ Opslaan als concept Ehopslaan en versturen

62 De factuur met WKA-regeling en btw-verlegd aanbieden

Indien de WKA-regeling niet op de werkzaamheden van toepassing is, wordt er een btw-factuur klaargezet.

Totaal Ex. BTW €2.100,00
BTW

Hoog tarief (21%) 21% x €2100,00 = £441,00

Totaal BTW £441,00

Totaal Incl. BTW £ 2.541,00

Q, Melding details ‘D Annuleer [ Opslaan als concept E'“Opslaan en versturen

63 De factuur met btw aanbieden
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Handleiding voor Leveranciers

Nadat alles is ingevuld, klikt de facturist van de leverancier op de knop ‘Opslaan en versturen” waarmee de factuur

wordt vastgelegd in NoClaims en aangeboden aan de opdrachtgever, of de intermediair namens deze.

Verstuur factuur

Weet u zeker dat u deze factuur wilt versturen? U kunt daarna niets meer wijzigen.

2 Annulesr B4 Verstuur als laatste fachuur

U

64 Bevestiging ‘Verstuur factuur’ met de optie om later meer facturen op deze (dub)melding te kunnen aanbieden

E4 Verstuur, er volgen meer facturen

Als laatste vraagt NoClaims om een bevestiging voor het aanbieden van de factuur. Hierin moet de facturist kiezen
of deze factuur de laatste is op de betreffende (sub)melding, of dat er later nog meer facturen volgen. Kiest de
facturist dat er meer facturen volgen, dan zet NoClaims alvast een nieuwe conceptfactuur klaar.

Let op: beide opties zijn uitsluitend van toepassing op de betreffende submelding. De keuze die hier gemaakt
wordt, is daarom niet van invloed op het factureren van andere submeldingen.

In het geval dat de facturist gekozen heeft voor 'Verstuur, er volgen meer facturen’, terwijl de vaste aanneemsom
van de opdracht voor offerte niet is aangepast waardoor er in het veld ‘Nog te factureren’ geen restbedrag
openstaat, dan kan er op de vervolgfactuur uitsluitend meerwerk worden gefactureerd. Zie hiervoor het hoofdstuk

‘Factuurregels voor uren, materialen en onderaannemers’.

.

nc‘cla I ms # Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van DemolLeverandier (Gebruiker) =
£ DemoOpdrachtgever w

Activiteiten Meldingen o Facturen o

[ DemoPortefeuille A

= MNederland v Demoleverancier [ Exporteer naar Excel | [§ Exporteer naar PDF

Y Pasfilter aan

@ DemoObject v @ Ofacturente laat

9, DemoHuurder 0 facturen naderen deadline Factuurnummer Q
@ 0 lopende facturen
0 facturen afgesloten, op tijd Toon :lclsiee'; j2 ® nee
O 0 facturen afgesloten, te laat

Er worden 0 facturen getoond

© crkunnen geen resultaten getoond worden

65 Eerder aangeboden facturen worden niet standaard getoond in het facturenoverzicht

Nadat de factuur is aangeboden, wordt het factuuroverzicht getoond zonder openstaande conceptfacturen.
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Handleiding voor Leveranciers

Om eerdere facturen te tonen, dus inclusief aangeboden, goedgekeurde en betaalbaar gestelde facturen, vink dan
rechts naast het cirkeldiagram de rondjes met doorloopstatus ‘gereed’ aan, dus het gele en zwartje rondje.

Activiteiten

‘ Meldingen o ‘ Facturen o
DemoLeveranciar [@ Exporteer naar Excel | [8 Exporteer naar PDF

T Pas filter aan
@ ofacturentelaat

0 facturen naderen deadline Factuurnummer Q

0 lopende facturan

2 facturen afgesloten, op tijd Toon allelen ja @ nee
acties
0 facturen afgesloten, te laat
Er worden 2 facturen getoond
Datum goed/afgekeurd ok
Van:vrijdag 9 augustus 2019
MNoClaims A |Leverancier Factuur Object Uiterste Totaal
factuurnummer |factuurnummer datum
06662{0101-01 |Fact#0001 Boekh. nr.:Status: Aangeboden Datum: 27-  DemoHuurder 25 ake 31000 | EY )
1 aan opdrachtgever 09-2019

Melding: lekkage boven de deur - Na de
regenbui van gisteren lekt het boven onze
buitendeur. Graag spoedig oplossen.

06562@-01-01 Fact#0002 Boekh. nr.:Status: Aangeboden Datum: 09-  DemoHuurder 06nov | £ 2.100,00 BE

2 asn opdrachtgever 10-2019
Melding: lekkage boven de deur - Hartelijk
dank voor de offerte. Deze is akkoord.
Graag het definitieve herstel volgens de
offerte viitvoeren. Hierbif verlenen we...

66 Doorloopstatus aanpassen in het facturenoverzicht

In het facturenoverzicht worden dan beide aangeboden facturen op melding 06662 getoond, dus zowel de eerste
factuur van het noodherstel op submelding 06662-01 (uit hoofdstuk ‘Factureren van een (storings)melding’) en de
tweede factuur van de opdracht voor offerte op submelding 06662-04.

Jaaropdracht en Termijnfacturatie

Dit gedeelte van de handleiding behandelt de werkzaamheden die gebruikers van intermediair en leverancier
uitvoeren wanneer er sprake is van een jaaropdracht.

Een jaaropdracht heeft de volgende kenmerkten:
e Fen begin- en einddatum
e Eenvaste aanneemsom voor het totaal van de werkzaamheden
e Werkzaamheden en facturatie kunnen worden uitgevoerd in termijnen

Achtereenvolgens worden de volgende stappen behandeld:
1. Deintermediair maakt een jaaropdracht aan
2. De leverancier neemt kennis van de jaaropdracht en plant deze intern in
3. De leverancier factureert de jaaropdracht in termijnen
4. De leverancier meldt de jaaropdracht gereed na de (laatste termijn)factuur
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Handleiding voor Leveranciers

Voor het doel van deze handleiding gaan we in de meldingmodule verder met een nieuwe voorbeeldmelding,

omdat een jaaropdracht doorgaans ‘op zichzelf’ staat, en daarom in de praktijk geen relatie heeft met een eraan
voorafgaande (storings)melding.

De intermediair maakt een nieuwe jaaropdracht aan

De intermediair maakt een nieuwe melding aan met de actie ‘Maak jaaropdracht aan’ en vult in de sjabloon alle
verplichte * velden in.

Voeg melding toe

Algemeen Informeer Gebouwinformatie
Eerste melder Dhr. Renald van Wingerden Object  DemoHuurder
ravwingerden@fortrus.nl
Bewerk
Actie * | Maak jaaropdracht aan | | Niveau  Leverancier
onderwerp * | |aaropdracht ramen wassen |
Bericht *
=
Graag ook dit jaar weer de ramen wassen.
De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in gelijke temijnen.
Fl
O Verberg raamovereenkomst
Overeenkomst ¥ | DemoRaamovereenkomst (DemoOpdrachtgever) hd

Kies leverancier * ‘ Demoleverancier ¥) | v T Zock

Startdatum jaaropdracht *
Einddatum jaaropdracht *

Vaste aanneemsom *

67 De intermediair vult de sjabloon van de actie ‘Maak jaaropdracht aan’

Zodra de invoer in de velden ‘Start/Einddatum jaaropdracht’ en ‘Vaste aanneemsom’ F

De intermediair slaat de melding op in NoClaims en de leverancier ontvangt hiervan een e-mailnotificatie.
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De leverancier neemt kennis van de jaaropdracht en plant deze intern in

De gebruiker bij de leverancier opent NoClaims en ziet in het ‘dashboard’ zowel een melding als een factuur
waarvoor de leverancier aan de beurt is.

Welkom Dhr. Gebruiker van Demoleverancier

v

Activiteiten Meldingen (1] Facturen (1]
e ® o ®-
®o o 0
0
0 ® (]

) ©

68 Het dashboard van de leverancier

De leverancier opent achtereenvolgens de meldingmodule, en de jaaropdracht in het meldingenoverzicht.

Home Dutch (Netherlands) v
l Y
Activiteiten Meldingen o Facturen o

Demoleverancier

[@ Exporteer naar Excel | (3 Exporteer naar PDF

@® otelaat T Pas filter aan
0 nadert deadline

@ 1loopt
0 gereed, tijdig
(Q 0gersed, telaat

Meldingnummer Q
Toon alleen acties O ja @ nee

Nummer Opdrachtgever Melding Actie A Leverancier

14585-01 DemoOpdrachtgever Status: Jaaropdracht aangemaakt L.Actie: Maak jaaropdracht aan  11:28 . Demoleverancier *)

Jaaropdracht lDemoHuurder Jaaropdracht ramen wassen @

69 Het meldingenoverzicht van de leverancier

En neemt kennis van de inhoud van de jaaropdracht, en plant deze intern in.

Melding details v Acties

# Melding aanvullen
Geschiedenis — .
= Acties en berichten
# Gebouwinformatie
26-053-2020 11:28 Graag ook dit jaar weer de ramen wassen. € Facturen

Dhr. Ronald van Wingerden De vaste aanneemsom graag achteraf per
kwartaal factureren in gelijke temijnen.

Maak jaaropdracht aan

De jaaropdracht start op: woensdag 1 januari
2020

De jaaropdracht eindigt op: donderdag 31
december 2020

De vaste aanneemsom is: 1.200,00

70 De geopende jaaropdracht

In deze fase hoeft de leverancier niets terug te koppelen op deze melding. De opdracht wordt namelijk pas gereed
gemeld na de (laatste termijn)factuur.
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De leverancier factureert de jaaropdracht in termijnen

Ten behoeve van de casus in deze handleiding, gaat de leverancier in onze voorbeeldmelding verder vanaf het punt

dat de werkzaamheden van de eerste termijn zijn uitgevoerd, zodat ze gefactureerd kunnen worden.

De leverancier opent achtereenvolgens de factuurmodule, en de conceptfactuur van de jaaropdracht in het

facturenoverzicht.

Home
Activiteiten Meldingen o Facturen °
Demaleverancier
@ otelast
0 nadert deadline
® 1loopt

0 gereed, tijdig
O 0 gereed, te laat

NoClaims A Leverancier Factuur
factuurnummer  factuurnummer

14585-01-01-01 Boekh. nr.: 5 Status: Concept
Melding: Jaaropdracht ramen wassen - Graag ook dit jaar weer de ramen
wassen. De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in
gelijke temijnen. De jaaropdracht start op: woensdag 1 ... @

Datum: -

Dutch {Netherlands) ~

[@ Exporteer naar Excel | [& Exporteer naar PDF

T Pasfilter aan

Factuurnummer Q

Toon alleen acties () ja @ nee

Object Uiterste Totaal
datum
DemoHuurder 28-01-2021 €1.200,00 E

Status

71 De conceptfactuur van de jaaropdracht in het facturenoverzicht

Voor de leesbaarheid van deze handleiding, worden alleen de (drie) gedeeltes, die relevant zijn voor het bewerken

en aanbieden van de factuur, in de schermafbeeldingen (figuren 72, 73/74 en 75/76) getoond.

Factuur
DemoOpdrachtgever Demoleverancier
Nederland Nederland
Melding 14585-01 Raamaovereenkomst
NoClaims factuurnummer 14583-01-01-01
Volgnummer 1
Versie 1
Boekhoudnummer 5
Leverancier factuurnummer Fact#0003

Melding

14585-01 Graag ook dit jaar weer de ramen wassen.

De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in gelijke temijnen.

De jaaropdracht start op: woensdag 1 januari 2020

De jaaropdracht eindigt op

DemoRaamoveresnkomst

72 De leverancier vult het factuurnummer uit de eigen administratie in

Het eerste veld dat moet worden ingevuld, is ‘Leverancier factuurnummer’. Zoals de naam aangeeft, is dit het

factuurnummer uit het financieel-administratieve pakket van de leverancier voor de betreffende melding. Hierdoor

is de informatie tussen beide systemen (dat van de leverancier en NoClaims) een-op-een gekoppeld.
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Handleiding voor Leveranciers

Vervolgens vult de leverancier de factuurregel van de vaste aanneemsom van de jaaropdracht in.

Offertes/Vaste aanneemsom

Bedrag €1.200,00

Deze facturen bestaan al voor dezelfde melding (0):

Volgnr. ~ NoClaims Factuurnummer Factuur Object Datum Offertes Totaal
factuurnummer verzonden
Offertes/Vaste aanneemsom £ 0,00
Totaal €0,00
Restbedrag € 1.200,00
Volgnummer A Nogte Beschrijving ETW tarief

factureren Bedrag

1 = 1200.00 Termijnemschrijving 21% v | €1.200,00 n

+ Voeg regel toe
Subtotaal offertes/vaste aanneemsom €1.200,00
Restbedrag €0,00

73 De factuurregel van de vaste aanneemsom uit de opdracht voor offerte (vaste aanneemsom)

Omdat dit de facturatie van het eerste kwartaal/de eerste termijn betreft, past de leverancier de velden in het
geval van onze voorbeeldfactuur dienovereenkomstig aan:

¢ In hetveld ‘Nog te factureren” wordt het restbedrag (de hele vaste aanneemsom) aangepast in het bedrag
voor het eerste kwartaal/de eerste termijn. Dus €1200 / 4 kwartalen = €300.
e In het veld ‘Beschrijving’ geeft de leverancier duidelijk de periode/het termijnnummer aan.

Offertes/Vaste aanneemsom

Bedrag €1.200.00

Deze facturen bestaan al voor dezelfde melding (O}

Volgnr. A NoClaims Factuurnummer Factuur Object Datum Offertes Totaal
factuurnummer verzonden

Offertes/vVaste aanneemsom £€0,00
Totaal €0,00
Restbedrag € 1.200,00

Volgnummer A Nog te l Beschrijving BTW tarief Bedrag l

factureren

1 H 300,00 | ramen wassen - eerste kwartaal/termijn 21% | €300,00 o
+ Voeg regeltos
Subtotaal offertes/vaste aanneemsom € 300,00
Restbedrag € 900,00

74 De factuurregel van de vaste aanneemsom uit de opdracht voor offerte (aangepast naar eerste termijn)

Merk op dat NoClaims vervolgens automatisch

e Het ‘slotje’ aan de rechterkant geopend weergeeft als visuele indicator dat er een ander bedrag wordt
gefactureerd, dan er totaal in opdracht is gegeven. Dat is handig voor de factuurcontroleur van de
opdrachtgever, of de intermediair namens deze.

e Het restbedrag dat nog openstaat voor facturatie weergeeft.
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In het laatste gedeelte van de conceptfactuur worden de totalen getoond, en indien de WKA-regeling op de

werkzaamheden van toepassing is, btw-verlegd en de percentuele uitsplitsing naar G- en N-rekeningen.

Totaal Ex. BTW £ 300,00
BTW

Hoog tarief (21%) 21% x € 300.00 = €63,00

Totaal BTW £€63,00

Totaal (BTW verlegd) € 300,00

Betaalspecificatie

G-Rekening N-Rekening Totaal
Uren 40 % G-Rekening €0,00 €0,00 €0,00
Materialen 0 % G-Rekening €0,00 £€0.00 €0,00
©Onderaannemers 30 % G-Rekening €0,00 £€0.00 £€0,00
Offertes 30 % G-Rekening €90.,00 € 210,00 € 300.00
Totaal (BTW verlegd) £90,00 €210,00 € 300,00

Q Melding details D Annuleer [# Opslaan als concept

75 De factuur met WKA-regeling en btw-verlegd aanbieden

Indien de WKA-regeling niet op de werkzaamheden van toepassing is, wordt er een btw-factuur klaargezet.

Totaal Ex. BTW € 300,00

BTW

Hoog tarief (21%) 21% x € 300,00 = €63,00

Totaal BTW €63,00

Totaal Incl. BTW € 363,00
Q Melding details D Annuleer

76 De factuur met btw aanbieden

Nadat alles is ingevuld, klikt de facturist van de leverancier op de knop ‘Opslaan en versturen” waarmee de factuur
wordt vastgelegd in NoClaims en aangeboden aan de opdrachtgever, of de intermediair namens deze.

Verstuur factuur

Weet u zeker dat u deze factuur wilt versturen? U kunt daarna niets meer wijzigen.

D Annuleer B4 Verstuur, er volgen meer facturen

77 Bevestiging ‘Verstuur factuur’

Als laatste vraagt NoClaims om een bevestiging voor het aanbieden van de factuur.

Omdat er nog een restbedrag openstaat om de factureren (zie figuur 74) geeft het dialoogvenster aan dat er nog
meer facturen zullen volgen. NoClaims zet dan een nieuwe conceptfactuur voor de volgende termijn klaar. Pas
wanneer het restbedrag €0 is, kan de facturist ook op de knop ‘Verstuur als laatste factuur’ (zie figuur 82) klikken.
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Nadat de factuur is aangeboden, wordt het factuuroverzicht getoond. Standaard worden alleen conceptfacturen
getoond, dus facturen die nog moeten worden aangeboden, waarvoor de leverancier als eerste aan de beurt is.

Om alle facturen te tonen, dus naast de zojuist aangeboden factuur van de eerste termijn ook de nieuwe
conceptfactuur voor de volgende termijn, vink naast het cirkeldiagram de doorloopstatussen ‘gereed” aan.

L]
nCﬂCIa I ms # Home # Leverancier = Dhr. Gebruiker van Demoleverancier (Gebruiker) =
Home Dutch (Metherlands) ~
Activiteiten ‘ Meldingen o ‘ Facturen °

Demoleverancier [® Exporteer naar Excel | [ Exporteer naar PDF

T Pas filter aan

® otelaat
0 nadert deadline Factuurnummer -4
® 1 loopt
1 gereed, tijdig Toon alleen acties () ja @ nee
0 gereed, te laat
NoClaims A Leverancier Factuur Object Uiterste Totaal
factuurnummer  factuurnummer datum
14585-01{01401 Fact#0003 Boekh. nr.: 5 Status: Goedgekeurd Datum: 28-05-2020 DemoHuurder 28-01-2021 € 300,00 m E
Melding: jaaropdracht ramen wassen - Graag ook dit jaar weer de ramen

wassen. De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in Statis
gelijke temmijnen. De jaaropdracht start op: woensdag 1 januari 2020 De
Jjaaropdracht eindigt op: donderdag 31 d...

14585-01102{01 Boekh. nr.: 6 Datum: - DemoHuurder 28-01-2021 £0,00 EEE
Melding: Jaaropdracht ramen wassen - Graag ook dit jaar weer de ramen .

@ wassen. De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in Ctatus
gelijke temijnen. De jaaropdracht start op: woensdag 1 januari 2020 De
Jaaropdracht eindigt op: donderdag 31 d...

78 Het facturenoverzicht met alle ‘doorloopstatussen’

Ten behoeve van het vervolg van deze handleiding, worden nu de resterende termijnen gefactureerd, zodat
aansluitend de jaaropdracht gereed gemeld kan worden.

De leverancier opent daarom in het facturenoverzicht de nieuwe conceptfactuur.
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Het invullen van het factuurnummer gaat op dezelfde manier zoals eerder beschreven onder figuur 72. De
leverancier kan voor alle termijnfacturen van een opdracht hetzelfde of verschillende factuurnummers uit de eigen

administratie invoeren. In deze handleiding gebruiken we voor alle termijnfacturen hetzelfde factuurnummer uit
de eigen administratie van onze Demoleverancier, dus ‘Fact#0003’.

De leverancier scrolt verder naar de sectie van de vaste aanneemsom. Eerst worden de eerder ingediende facturen
getoond. Vervolgens wordt |het restbedrag/ getoond dat voor de volgende termijnfacturen beschikbaar is.

Offertes/Vaste aanneemsom

Bedrag £1.200,00
|Deze facturen bestaan al voor dezelfde melding (1):

Volgnr. A NoClaims Factuurnummer Factuur Object Datum Offertes Totaal

factuurnummer verzonden

1 14585-01-01-01 Fact#0003 ramen wassen - eerste kwartaal/termijn DemoHuurder 28 mei € 300,00 € 300,00
Offertes/Vaste aanneemsom €300,00

Totaal €300,00
Restbedrag € 900,00

Volgnummer A ;\Iug te Beschrijving BTW tarief Bedrag

actureren

2 = 900,00 Termijnomschrijvi 21% ~ | £900,00 a
+ Voeg regel toe \.
Subtotaal offertes/vaste aanneemsom £€900,00
Restbedrag £€0,00

79 De factuur voor de tweede termijn (leeg)

De leverancier vult nu ook de kenmerken voor de tweede termijnfactuur in, dus in het veld ‘Nog te factureren’ de
volgende €300 en de juiste tekst in het veld ‘Beschrijving’.

Offertes/Vaste aanneemsom

Bedrag €1.200,00

Deze facturen bestaan al voor dezelfde melding (1):

volgnr. A NoClaims Factuurnummer Factuur Object Datum Offertes Totaal

factuurnummer verzonden

1 14585-01-01-01 Fact#0003 ramen wassen - eerste kwartaal/termijn DemoHuurder 28 mei € 300,00 € 300,00
Offertes/Vaste aanneemsom € 300,00

Totaal €300,00

&

Restbedrag € 900,00

Volgnummer A ;dugte Beschrijving BTW tarief Bedrag /

[actureren

2 = 300,00 ramen wassen - tweede kwartaal/termijn 21% v |E300,00 -
+ voeg regel tos
Subtotaal offertes/vaste aannesmsom € 300,00
Restbedrag £ 600,00

80 De factuur voor de tweede termijn (ingevuld)

Merk op dat NoClaims de oorspronkelijke vaste aanneemsom (€1200) verminderd met de eerder aangeboden

eerste termijnfactuur (€300) en de nog aan te bieden tweede termijnfactuur (€300) om zodoende het nieuwe
restbedrag (€600) te berekenen.
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Dit gaat op dezelfde manier door tot aan de laatste termijnfactuur.

Offertes/Vaste aanneemsom
Bedrag €1.200,00
Deze facturen bestaan al voor dezelfde melding (3):
Volgnr. & NoClaims Factuurnummer Factuur Object Datum Offertes Totaal
factuurnummer verzonden
1 14585-01-01-01 Fact#0003 ramen wassen - eerste kwartaal/termijn DemoHuurder 28 mei € 300,00 € 300,00
2 14585-01-02-01 Fact#0003 ramen wassen - tweede kwartaal/termijn DemoHuurder 09:30 € 300,00 € 300,00
3 14585-01-03-01 Fact#0003 ramen wassen - derde kwartaal/termijn DemoHuurder 09:31 € 300,00 € 300,00
Offertes/Vaste aanneemsom £ 900,00
Totaal € 900,00
Restbedrag € 300,00
Volgnummer A ;vlog e Beschrijving BTW tarief Bedrag
actureren
4 = 300,00 ramen wassen - vierde kwartaalftermijn 21% v €300,00 a
+ voegregel tos
Subtotaal offertes/vaste aanneemsom € 300,00
Restbedrag £0,00 |

81 De factuur voor de tweede termijn (ingevuld)

Bij de facturatie van de vierde/laatste termijn berekent NoClaims dat het restbedrag op €0 uitkomt, zodat in
tegenstelling tot bij de eerdere termijnfacturen (zie figuur 77), nu de knop ‘Verstuur als laatste factuur’ beschikbaar
komt.

Verstuur factuur

Weet u zeker dat u deze factuur wilt versturen? U kunt daarna niets meer wijzigen.

D Annuleer B4 Verstuur als laatste factuu:h B4 Verstuur, er volgen meer facturen

82 Verstuur als laatste factuur

De facturist kiest uitsluitend "Verstuur, er volgen meer facturen’ indien de leverancier na termijnfacturatie van de
vaste aanneemsom, nog meerwerk wil factureren met de factuurregels voor uren, materialen en onderaannemers.

Voor de casus in deze handleiding, kiest de leverancier echter ‘Verstuur als laatste factuur’.
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Hiermee keert de facturist terug naar het facturenoverzicht op de tab Facturen, waarin alle aangeboden

termijnfacturen getoond worden, waarvoor de leverancier niet langer aan de beurt is.

n(.1C|aimS # Home # Leverandier v

Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier (Gebruiker) =

Home

Activiteiten Meldingen o Facturen o

Demoleverancier

@ ovtelaat
0 nadert deadline
0 loopt
4 gereed, tijdig
0 gereed, te |zat

NoClaims A Leverancier Factuur
factuurnummer  factuurnummer

14585-01701401 Fact#0003 Boekh. nr.: 5 Status: Goedgekeurd Datum: 28-05-2020
Melding: jaaropdracht ramen wassen - Graag ook dit jaar weer de ramen
wassen. De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in
gelijke temijnen. De jaaropdracht start op: woensdag 1 januari 2020 De
Jaaropdracht eindigt op: donderdag 31 d..

14585-01102401 Fact#0003 Boekh.nr: 6 Status: Goedgekeurd Datum: 29-05-2020
Melding: jaaropdracht ramen wassen - Graag ook dit jaar weer de ramen
wassen. De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in
£gelijke temifnen. De jaaropdracht start op: woensdag 1 fanuari 2020 De
Jaaropdracht eindigt op: donderdag 31 d...

14585-01;03401 Fact#0003 Boekh. nr:7 Status: Goedgekeurd Datum: 29-05-2020
Melding: Jaaropdracht ramen wassen - Graag ook dit jaar weer de ramen
wassen. De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in
gelijke temijnen. De jaaropdracht start op: woensdag 1 januari 2020 De
Jaaropdracht eindigt op: donderdag 31 d...

14585-01704401 Fact#0003 Boekh. nr.: 8 Status: Goedgekeurd Datum: 29-03-2020
Melding: jaaropdracht ramen wassen - Graag ook dit jaar weer de ramen
wassen. De vaste aanneemsom graag achteraf per kwartaal factureren in
£gelijke temijnen. De jaaropdracht start op: woensdag 1 januari 2020 De
= Jaaropdracht eindigt op: donderdag 31 d..

Dutch (Metherlands) ~

@B Exporteer naar Excel =] Exporteer naar PDF

Object

DemoHuurder

DemoHuurder

DemoHuurder

DemoHuurder

Factuurnummer

Toon alleen acties () ja

Uiterste Totaal
datum

28-01-2021 € 300,00

28-01-2021 € 300,00

28-01-2021 € 300,00

28-01-2021 € 300,00

T Pas filter aan

-

@ nee

Status

Status

Status

Status

83 Het facturenoverzicht met alle aangeboden termijnfacturen

De leverancier heeft immers aan de facturatieverplichtingen voldaan, maar de jaaropdracht moet nog afgesloten
worden. Merk daarom op, dat op de tab Meldingen de voorbeeldmelding nog in helder blauw getoond wordt, als

indicator dat de leverancier nog als eerstvolgende aan de beurt is om de melding aan te vullen.

De leverancier meldt de jaaropdracht gereed na de (laatste termijn)factuur

De leverancier opent daarom het meldingenoverzicht.

nC1CIa.ms # Home # Leverandier v

Dhr. Gebruiker van Demoleverancier (Gebruiker) =

Home

Activiteiten Meldingen o Facturen o

DemolLeverancier

@ otelaat

0 nadert deadline
@ 1loopt

0 gereed, tjdig
O vgereed, t2laat

Dutch (Metherlands) v

[® Exporteer naar Excel | [A Exporteer naar PDF

Meldingnummer

Toon alleen acties

Nummer Opdrachtgever Melding
14585 - 01 DemoOpdrachtgever Status: Financieel afgehandeld 1 l L.Actie: Factuur goedgekeurd
Jaaropdracht DemoHuurder Jaaropdracht ramen wassen @

Actie A

26 mei

T Pas filter aan

Q

() ja @ nee
Leverancier

. DemoLeverancier *)

84 De jaaropdracht met status ‘Financieel afgehandled 1’

En opent daarin de financieel afgehandelde jaaropdracht.
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Merk op dat NoClaims de melding automatisch heeft aangevuld met acties vanuit de factuurmodule.

Details van melding 14585-01 (DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder) - jaaropdracht
- Jaaropdracht ramen wassen

Melding details v Acties

Geschiedenis

= # Gebouwinformatie

29-05-2020 10:02 Factuurnummer 14585-01{04{01 goedgekeurd

Dhr. Gebruiker van
Demoleverancier

Factuur goedgekeurd

29-05-2020 0%:31 Factuurnummer 14385-01103101 goedgekeurd

Dhr. Gebruiker van
Demoleverancier

Factuur goedgekeurd

29-05-2020 0%:30 Factuurnummer 14585-01{02{01 goedgekeurd

Dhr. Gebruiker van
Demoleverancier

Factuur goedgekeurd

28-05-2020 17:34 Factuurnummer 14585-01{01{01 goedgekeurd

Dhr. Gebruiker van
Demoleverancier

Factuur goedgekeurd
26-05-2020 11:28 Graag ook dit jaar weer de ramen wassen.
Dhr. Ronald van Wingerden De vaste aanneemsom graag achteraf per

kwartaal factureren in gelijke temijnen.
Maak jaaropdracht aan &l .

De jaaropdracht start op: woensdag 1 januari
2020

De jaaropdracht eindigt op: donderdag 31
december 2020

De vaste aanneemsom is: 1.200,00

85 De geopende jaaropdracht met aanvullingen vanuit de factuurmodule

De leverancier klikt op ‘Melding aanvullen’.
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En kiest daarin de actie ‘Sluit jaaropdracht af’, vult een relevante meldingstekst in en slaat de aanvulling op.

Vul melding 14585-01 aan (DemoHuurder)

Alzemeen Informeer Gebouwinformatie

Eerste melder  Dhr. Ronald van Wingerden Object DemoHuurder % Bijlagen

r.v.wingerden@fortrus.nl
Bewerk

Niveau Leverancier

Actie * | Sluit jaaropdracht af vl

Leverancier Demoleverancier

Onderwerp ‘ Jaaropdracht ramen wassen ‘

Bericht *

Alle werkzaamheden en termijnfacturatie op deze jaaropdracht zijn afgerond.
Graag weer tot volgend jaar!

& Toon verige meldteksten

D Annuleer VhOpslaan

Merk op dat het bij de geopende melding mogelijk is om een facturenoverzicht op te vragen.

86 De leverancier sluit de jaaropdracht af

Details van melding 14585-01 (DemoPortefeuille » Nederland » DemoObject » DemoHuurder) - jaaropdracht
- Jaaropdracht ramen wassen

Melding details A Acties

# Melding aanvullen

Geschiedenis L )
= Acties en berichten

# Gebouwinformatie

12-06-2020 10:59 Alle werkzaamheden en termijnfacturatie op deze Overzicht facturen
jaaropdracht zijn afgerond.
Graag weer tot volgend jaar!

Dhr. Gebruiker van
DemolLeverancier

Sluit jaaropdracht af

87 De geopende jaaropdracht met de laatste aanvulling en de link naar ‘Overzicht facturen’

De leverancier klik daarom op ‘Overzicht facturen’.
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Het factuuroverzicht van alle factureerbare (sub)meldingen van de jaaropdracht worden getoond.

In de kolom ‘Laatste factuur’ wordt getoond welke optie ('Verstuur als laatste factuur' of 'Verstuur, er volgen meer
facturen') de facturist bij het aanbieden van elke factuur heeft gekozen (zie figuur 82).

Merk op dat het mogelijk is om, met het icoontje aan de rechterkant, een factuur daadwerkelijk in te zien.

Overzicht facturen van factureerbare meldingen

Geselecteerde melding

Meldingnummer Type Status Financieel niet tijdig afgewikkeld?

14585-01 Jaaropdracht Jaaropdracht afgesloten nee

Datum aangemaakt Opdrachtbedrag Totaal ingediend

26-5-2020 1.200 1.200
Nummer Datum aangemaakt Bedrag totaal excl BTW Status Laatste factuur Verwijderd?
14585-01-01 26-5-2020 300 Goedgekeurd nee nee Q
14585-01-02 28-3-2020 300 Goedgekeurd nee nee Q
14585-01-03 29-5-2020 300 Goedgekeurd nee nee =]
14585-01-04  29-5-2020 300 Goedzekeurd  ja nee [a]

88 Het factuuroverzicht van alle factureerbare (sub)meldingen van de jaaropdracht

De leverancier sluit achtereenvolgens zowel het factuuroverzicht als de geopende jaaropdracht en keert daarmee
terug naar het meldingenoverzicht.

Wanneer in het meldingenoverzicht de doorloopstatussen ‘gereed’ (geel en zwart) zijn geactiveerd, wordt de
zojuist afgesloten jaaropdracht met de bijgewerkte kenmerken getoond.

nc‘CIa i m s # Home # Leverancier v Dhr. Gebruiker van DemolLeverandier (Gebruiker) =

Home L Dutch (Metherlands) N

Activiteiten Meldingen o Facturen o

DemolLeverancier

[@ Exporteer naar Excel | [8 Exporteer naar PDF

Otelaat T Pasfilter aan

0 nadert deadline i | o
0 loopt Meldingnummer

— 1 gereed, tijdig
@ Ozereed, telast

Toon alleen acties () ja @ nee

Nummer Opdrachtgever Melding Actie A Leverancier
14585 - 01 DemoOpdrachtgever Status: Jaaropdracht afgesloten ' - L.Actie: Sluit jaaropdracht af 10:59 Demoleverancier ¥)
Jaaropdracht DemoHuurder Jaaropdracht ramen wassen

89 De afgesloten jaaropdracht in het meldingenoverzicht

De jaaropdracht is nu, zowel in het meldingsproces (tab Meldingen) als in het facturatieproces (tab Facturen),
afgewikkeld.
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Meldingenfilter

In dit voorbeeld gebruikt de leverancier het filter ‘Toon alleen niet tijdig gefactureerde meldingen’ om meldingen
financieel af te wikkelen.

n(_ﬂCIa i ms # Home # Leverancier v Dhr. Gebruiker van Demoleverancier (Gebruiker) =

Home * Dutch (Metherlands) w

Activiteiten Meldingen o Facturen o

Demoleverancier

[# Exporteer naar Excel | [& Exporteer naar PDF

O otelast a» ¥ Pasfiter aan
0 nadert deadline @

O 0loopt Meldingnummer Q
0 gereed, tjdig Toon alleen acties O ja @ nee

O 0gersed, te laat

O Erkunnen geen resultaten getoond worden

90 Open het meldingenfilter in het meldingenoverzicht
De leverancier klikt in het meldingenoverzicht op de link ‘Pas filter aan’.

In het meldingenfilter activeert de leverancier de optie ‘Toon alleen niet tijdig gefactureerde meldingen’.
Merk op dat NoClaims automatisch alle doorloopstatussen achter ‘Uiterste datum status’ selecteert.

Filter meldingen Supplier root

Algemeen Status

Object (naam, adres, postcode, plaats)

Onderwerp of meldtekst

Zoektype tijden MNegeer datums bl
Uiterste datum status [ ) ® L ]

Toon items met acties Toon alle hd
Toon alleen niet tijdig gefactureerde @ ja () nee

meldingen

Toon hegere en/of lagere niveaus Lagere objecten (standaard) hd
Meldingnummer [] Megeer andere filters behalve object/map

Filter op klant specifieke velden O

& Reset M sia dit filter op m

91 Selecteer de juiste opties voor het gewenste meldingenfilter

De leverancier past het meldingenfilter toe op het meldingenoverzicht met de knop ‘OK’.
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Het meldingenoverzicht wordt getoond met alle factureerbare meldingen waarvoor echter nog geen facturen zijn
ingediend, of die op een andere manier nog niet financieel afgewikkeld zijn.

n(ﬂCla i ms # Home # Leverandier = Dhr. Gebruiker van DemolLeverancier (Gebruiker) =

Home Dutch (Netherlands) v
Activiteiten Meldingen @ Facturen @

CWa.D

i) Exporteer naar Excel [r:] Exporteer naar PDF

@ itelaat T Pasfilter zan
0 nadert deadline

@ 0loopt Meldingnummer Q
1087 gereed, tijdig

Toon alleen acties O ]a @ nee
@ 276 gereed telaat
| Toon alleen nies tijdig gefactureerde meldingen =
i
Nummer Opdrachtgever Melding Actie A Leverancier

13402 - 01 Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Herstel gereed 15 apr .
Storing

13569 - 01 Status: Technisch afgewikkeld L.Actie: Noodherstel gereed 09 apr
storing

92 Open een melding in het meldingenoverzicht

De leverancier opent een willekeurige melding in het gefilterde meldingenoverzicht.

13402-01

Melding details v Acties

# Melding aanvullen
Geschiedenis L _
= Acties en berichten

#& Gebouwinformatie
15-04-2020 14:03 % Toon bijlagen
€ Facturen

Herstel gereed @Overzicht facturen

93 Kies in de geopende melding de link ‘Overzicht facturen’

In de geopende melding klikt de leverancier vervolgens op de link ‘Overzicht facturen’.
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In het overzicht worden alle facturen getoond van de betreffende melding, ongeacht het volgnummer van
eventuele submeldingen.

Per factuur wordt weergegeven wat de factuurstatus is (conceptfactuur, dus nog niet aangeboden), of de facturist
heeft aangegeven dat het de laatste factuur van de melding is (conceptfactuur, dus nee), of dat de facturist de

factuur heeft verwijderd (hier niet het geval).

Overzicht facturen van factureerbare meldingen

€ Een melding is niet tijdig financieel is afgewikkeld als:
* de melding technisch gereed is

aangemerkt

(jaar)opdracht is verstreken

melding op de knop 'Wikkel deze melding financieel af' te klikken.

Let op: door het verwijderen van alle concept facturen wordt de melding niet als financieel afgewikkeld beschouwd

* er nog geen enkele factuur is ingediend of als er nog geen factuur is ingediend die door de leverancier als laatste factuur is

* 3ls er meer dan 42 kalenderdagen zijn verstreken nadat de melding technisch gereed is gemeld of de termijn voor de

Indien op deze melding geen facturen meer zullen worden ingediend kunt u de melding alsnog financieel afwikkelen door bij de

Geselecteerde melding

Meldingnummer Type Status Financieel niet tijdig afgewikkeld?
13402-01 Storing Technisch afgewikkeld ja
Datum aangemaakt Opdrachtbedrag Totaal ingediend
31-3-2020 0
Nummer Datum aangemaakt Bedrag totaal excl BTW Status Laatste factuur Verwijderd?
13402-01-01 153-4-2020 0 Concept nee nee

B3 Wikkel deze melding financigel af

94 Overzicht facturen per melding, ongeacht het volgnummer van eventuele submeldingen

Indien de leverancier besluit de melding alsnog te factureren, dan kan de facturist dat in de factuurmodule

uitvoeren.

Indien de leverancier beslist de melding niet te factureren, dan kan de facturist in dit overzicht de melding

financieel afwikkelen met de knop ‘Wikkel deze melding financieel af’.
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In de navolgende dialoog wordt bevestigd en samengevat dat er hierna geen facturen meer op de (sub)melding(en)
kunnen worden aangeboden, maar dat eerder aangeboden facturen niet door deze keuze worden beinvloed.

Wikkel factuur financieel af

@ Hiermee bevestigt u dat er voor deze melding geen facturen meer zullen worden ingediend. Alle reeds ingediende facturen (indien
aanwezig) zullen conform het bestaande proces worden afgehandeld.

D Annuleer fh\!ervulg

95 Bevestiging en samenvatting van het financieel afwikkelen

Hiermee wordt de melding financieel afgewikkeld en wordt daarna niet meer getoond met het meldingenfilter
‘Toon alleen niet tijdig gefactureerde meldingen’.
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Facturenfilter

In dit voorbeeld maakt de leverancier een filter dat alleen afgekeurde facturen toont en slaat het op voor later

gebruik.

i i hr. Gebruik ier (Gebruik
nc‘clalms # Home # Leverancier v Dhr. Gebruiker van Demol everandier (Gebruiker) =
Home Dutch (Metherlands) hd

Activiteiten Meldingen o 1 Facturen o
X Pasfilter aan
@ otelaat > @
0 nadert deadline Factuurnummer Q
@ 0loopt
0 gereed, tijdig Toon alleen acties (O ja @ nee
O 0 gereed, te laat

96 Open het facturenfilter in het facturenoverzicht

De leverancier klikt in het facturenoverzicht op de link ‘Pas filter aan’.

Filter
Status ‘ [] Miet verzonden naar betaalsysteem Boekhoudnummer Van Tot
[] Goedgekeurd
[ Concept Bedrag Van Tot
] Handmatig verwerkt
Datum verzonden van =]
[] Aangeboden aan opdrachtgever
Afgekeurd Datum verzonden tot i
[] Verzonden naar betaalsysteem
(] Controle Datum goed/afgekeurd van £
Uiterste datum status | O O .
Datum goed/afgekeurd tot i
Toon verwijderde Toon alleen actieve bl
Onderwerp of meldtekst
Factuurnummer
Toon items met acties Toon alle b
Versie
Toon controle Toon alles h
Toon versies | ‘ Toon alle versies bl
Volgnummer
Uw referentie
< Reset Sla dit filter |:r|:|£j o»r-— D Annuleer « Pas filter toe

97 Selecteer de juiste opties voor het gewenste facturenfilter

In het facturenfilter activeert de leverancier de volgende opties:

e Bij ‘Status’ alleen het selectievakje 'Afgekeurd’ aanvinken.

e Bij ‘Uiterste datum status’ de bolletjes 'gereed' (geel & zwart) selecteren, omdat afgekeurde facturen altijd
gereed zijn. (Afgekeurde facturen zijn definitief en kunnen niet opnieuw worden aangeboden.)

e Bij ‘Toon versie’ de optie 'toon alle versies' selecteren, omdat een afgekeurde factuur nooit de laatste versie
van die factuur is (omdat er altijd een nieuwe conceptfactuur met een opgehoogd versienummer wordt
klaargezet).
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Vervolgens slaat de facturist het facturenfilter op met de naam ‘toon alleen afgekeurde facturen’.

Sla huidige zoekopdracht op

Naam * toon alleen afgekeurde facturen |

Gedeeld () ja @ nee

D Annuleer qf@{)pslaan

Merk op dat de facturist het facturenfilter kan opslaan voor eigen gebruik (Gedeeld: nee), of voor gebruik door alle

98 Sla het fatcuurfilter op voor later gebruik

gebruikers binnen de eigen organisatie (Gedeeld: ja).

Filter (toon alleen afgekeurde facturen)

X

Opgeslagen filters toon alleen afgekeurde facturen v

Status [[] Migt verzonden naar betaalsysteem Boekhoudnummer Van Tot
[[] Goedgekeurd
[ Concept Bedrag Van Tot

[ Handmatig verwerkt

Datum verzonden van
[CJ Aangeboden aan opdrachtgever =
Afgekeurd Datum verzonden tot =]
[_] verzonden naar betzalsysteem
[ Controle Datum goed/afgekeurd van ‘ | 3
Uiterste datum status O O o
Datum goed/afgekeurd tot =]
Toon verwijderde Toon alleen actieve d
Onderwerp of meldtekst
Factuurnummer
Toon items met acties Toon alle hd
Versie
Toon controle Toon alles hd

Toon versies Toon alle versies e

Volgnummer

Uw referentie

< Reset Sla dit filker op W Verwijder dit filter 'O Annuleer q:hPas filter toe

99 Een factuurfilter toepassen op het facturenoverzicht

Voortaan kan de leverancier een opgeslagen facturenfilter uit de uitklaplijst kiezen, optioneel een datum(bereik)
invoeren, en het facturenfilter toepassen op het facturenoverzicht.
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